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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

PROJETO BASICO INCLUINDO ORIENTACOES TECNICAS E AS CARACTERISTICAS
MINIMAS EXIGIDAS PARA EXECUGCAO DO SERVICO FUNERARIO NO MUNICiPIO DE
CAPELA DO ALTO

1 - OBJETO DE LICITAGAO

1.1 - Visa a presente licitagdo a concessdao onerosa de servigos funerarios no municipio de
Capela do Alto a ser executado por uma empresa.

1.2 - Considera-se servico funerario, para efeitos deste Edital, a confeccdo e fornecimento de
ataldes, organizacdo de veldrios, tanatopraxia, transporte de féretros, fornecimento de
documentacdo necessaria ao sepultamento, divulgacdo nos meios de comunicacdo sobre o
falecimento, ornamento com flores e ou paramentos afins e o atendimento aos funerais sociais.

1.3 - No desenvolvimento dos servigos devera ser observado, pela empresa funeraria
concessionaria, o disposto na Lei 8.987/95, especialmente o disposto no seu artigo 25, § 19, 2°
e 39 e Lei Municipal n© 992/1999.

2 - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

2.1 - A CONCESSIONARIA se compromete a executar os servicos com capacitacdao em exceléncia
do atendimento geral e especifico para o atendimento dos servigos funerarios envolvendo: o
Desenvolvimento Gerencial, Desenvolvimento de Gestdo Estratégica e o Desenvolvimento da
Assessoria no acompanhamento e sustentagcdo da exceléncia do atendimento.

2.2 - Se a CONCESSIONARIA ndo estiver instalada na cidade de Capela do Alto, deverd ter
disponibilidade de local e estar instalada e funcionando no prazo de de 90 (noventa) dias
contados da assinatura do contrato, ocasido em que a Prefeitura fara vistoria no local a fim de
verificar se a mesma atende as exigéncias do Edital nesse aspecto.

2.3 - Os servicos compreenderao:

a) Fornecimento de caixdes ou umas mortudrias para o sepultamento de pessoas
falecidas do Municipio de Capela do Alto;

b) Remocgdo de mortos, salvo nos casos em que o transporte deva ser feito pelas
autoridades policiais;

c) Ornamentacdo de camaras mortuarias;

d) Registro de 6bitos e providéncias administrativas;

e) Transporte de esquife, exclusivamente em veiculo flnebre;

f) Instalacdo e manutencdo de veldrio;

g) Prestacao de servigos afins;

h) Comercializagdo de plano de assisténcia funeraria.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA DO ALTO

Praca Sdo Francisco, 26 - Fone/Fax 15 3267-8800
CEP 18195-000 - Capela do Alto - Estado de S&do Paulo
CNPJ 46.634.077/0001-14

3 - DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

3.1 - Observar as disposicdes legais constantes das Leis Municipais, no que Ihe couber, Lei n°
8.987/959 (Lei das Concessdes) e subsidiariamente a Lei n® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

3.2 - Prestar servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme definido no Artigo
69, §19, da Lei n® 8.987/95, fornecendo toda a mao-de-obra necessaria para plena execugao
dos servicos, mantendo funcionarios em numero e especializacdo compativeis com a natureza
do servico, responsabilizando-se perante a Prefeitura, por todos os atos de seus subordinados
durante a sua execucdo, bem como por acidentes ou sinistros praticados ou sofridos por seus
prepostos.

3.2.1 - Considera-se servico adequado aquele que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade nos pregos.

3.3 - Arcar com todos os encargos sociais, seguros, uniformes, E.P.Is., alimentacdo e demais
exigéncias das leis trabalhistas previdenciarias, sindicais e securitarias, sendo considerada nesse
particular, como Unica empregadora, conforme determina o paragrafo Unico do artigo 31 da Lei
no 8.987/95.

3.4 - Observar, na prestacdo dos servicos, sob pena de cassacao da concessao e rescisdo do
Contrato, toda e qualquer prescricdo e norma de carater sanitario expedida pelos 6rgdos
publicos competentes e legislacdo correlata.

3.5 - Responder por todos os prejuizos causados a Municipalidade, aos usuarios ou a terceiros,
sem que a fiscalizagdo exercida pela Prefeitura exclua ou atenue essa responsabilidade.

3.6 - Realizar de forma obrigatdria os servicos relacionados abaixo sem 6nus para as partes
beneficiadas e a Prefeitura, a saber:

3.6.1 - Fornecer as suas expensas, as pessoas reconhecidamente pobres e aos indigentes, assim
definidas na Lei Municipal e neste Edital sem recursos financeiros, uma urna popular, sempre
em madeira envernizada em nogueira para adultos e caixdo de madeira com revestimento
plastico de primeira qualidade quando se tratar de crianga, acompanhada de flores, velas, carro
funerario, sala para o veldrio, registro de dbito, além da preparacdao do corpo, de acordo com a
causa do falecimento, mediante apresentacdo de parecer socioeconémico a ser emitido
exclusivamente pela Secretaria de Desenvolvimento Social do municipio de Capela do Alto,
devendo ainda tomar todas as providéncias necessarias para a realizagdo de um veldrio digno.

3.6.1.1 - Considera-se pessoa de familia reconhecidamente pobre aquela cujos descendentes
ou ascendentes ndo possam pagar as despesas dos servigos funerarios sem prejuizo do sustento
proprio da familia.

3.6.1.2 - Considera-se indigente a pessoa cujo corpo ndo seja reclamado por familiares ou
amigos e cujo domicilio seja desconhecido.
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3.6.1.3 - Se a pessoa que veio a 0bito estiver compreendida nas hipdteses do item 3.6.1, mas
for beneficidria de servico previdenciario ou securitario que inclua auxilio funeral, providenciarao
seus familiares ou diligenciardo as proprias empresas funerarias concessionarias para que o
referido auxilio reverta a seu favor, até o limite das tarifas ou precos dos servicos prestados.

3.6.1.4 - A concessionaria devera respeitar o direito de livre escolha das familias,
conforme preconizado em lei.

3.7 - Constituem ainda obrigacdes da empresa funeraria concessionaria, e disso ndo decorrera
qualquer 6nus para o Municipio, o atendimento a solicitacdo da autoridade competente para o
recolhimento de cadaveres em vias publicas, hospitais, clinicas e o respectivo transporte para o
local do veldrio ou do sepultamento, ou a remogao de cadaveres de quaisquer desses locais até
o Instituto Médico Legal ou outro local apropriado, e destes até o veldrio ou cemitério municipal
sempre dentro dos limites territoriais do Municipio de Capela do Alto, através de autorizagoes;
em se tratando de 6bito cujo corpo esteja em hospitais, clinicas e residéncias deverdo ser
liberados somente acompanhados da respectiva declaracdo de 6bito, assinada pelo médico
responsavel.

3.7.1 - Quando o cadaver for oriundo de outro municipio e o transporte até o municipio de
Capela do Alto for feito por qualquer empresa, devera ser respeitado o direito de livre escolha
das familias inobstante o transporte e traslado de corpos venha a ser efetuado por uma
determinada empresa, desobrigando-a se proceder o veldrio com a empresa que efetuou o
transporte e recolhimento do corpo.

3.7.1.1 - Que a empresa funeraria concessionaria local preste os servigos complementares, a
partir do velorio;

3.8 - Quando ocorrer dbito no Municipio de Capela do Alto e o cadaver deva ser transportado
para outro Municipio, o servico de transporte podera ser feito por empresa daquele ou de outro
Municipio, ndo sendo necessaria a intervencdo da empresa funeraria concessionaria, a nao ser
quando solicitada pela familia interessada, ficando sob responsabilidade da empresa funeraria
concessionaria local as providéncias administrativas para o registro do ébito.

3.9 - Manter permanentemente em local visivel ao publico, no velério municipal:

3.9.1 - Uma lista de informacdes para a populacao constando os servigos gratuitos para as
familias carentes que tem direito, como: urna popular acompanhada de flores, velas, carro
funerario, sala para o veldrio, registro de 6bito, além da preparagdo do corpo de acordo com a
doenca do falecido;

3.9.2 - As respectivas tabelas de pregos dos servigos, observado desconto ofertando na Tabela
do Anexo IV, contendo o valor das urnas mortudrias e dos servigos, bem como as informagdes
referentes aos direitos e obrigagdes dos usuarios, previstos no artigo 7° da Lei 8.987/95, na Lei

municipal n® 992/1999, observado sempre a modicidade e as peculiaridades do comércio local;
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3.10 - Recolher aos cofres municipais o valor da outorga Inicial.

3.11 - Pagar, além da outorga inicial, o valor da outorga complementar nos termos do edital.

3.12 - Emitir e remeter a Camara Municipal e a Prefeitura Municipal de Capela do Alto,
mensalmente, até o dia 10 do més subsequente, relatdrio detalhado, contendo a relacdo dos

beneficiados a que se refere o item 3.6.1, observados os seguintes critérios:

| - Relagao das pessoas beneficiadas com o fornecimento de caixao mortuario;

Il - Relagdo das pessoas beneficiadas com o transporte gratuito;

Ill - Relacdo das pessoas beneficiadas com a coroa de flores.

3.12.1 - A empresa funeraria concessionaria devera remeter, juntamente com os relatérios,
copia das publicacdes dos ébitos e dados cadastrais da familia onde conste nome, endereco e
telefone.

3.13 - Manter o corpo das pessoas beneficiadas, conforme item 3.6.1, apds sua a liberacao,
no veldrio municipal, a disposicao da familia para que o mesmo seja velado por seus familiares.
3.14 - Fica a empresa funeraria concessionaria, obrigada a colocar em local visivel do velério
uma lista de informacgdes para a populagao de nossa cidade constando os servicos gratuitos para
as familias carentes que tem direitos, como: veldrio, caixdao mortuario, transporte gratuito, uma
coroa de flores e o sepultamento, etc.

3.15 - Em se sagrando vencedora do certame, manter, zelar, cuidar e prover todo o necessario
para a manutencdo do Veldrio Municipal.

3.16 - Disponibilizar servicos de TANATOPRAXIA instalados dentro do municipio de Capela do
Alto, para preparacao de corpos para embalsamamento, embelezamento, conservacao ou
restauragdo de cadaveres, com licenca expedida pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de Capela
do Alto.

3.17 - Disponibilizar, em se sagrando vencedora, de veiculos proprios e necessarios a
prestacdo dos servicos funerarios observadas as caracteristicas, condigbes, numero minimo, ano
de fabricacao e outros elementos constantes neste anexo.

3.18 - Disponibilizar e instalar no prazo de 30 dias, contados da assinatura do contrato, um
sistema de gerenciamento em rede de um Banco Informatizado de Dados contendo informagbes

dos usudrios atendidos pelo servigo funerario, que fornega histérico estatistico individualizado e
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por usuario, devendo constar inclusive, se possivel, os dados anteriores a Concessao, conforme
descrito neste anexo.
3.19 - Fazer prova de quitacdo da Previdéncia Social, remetendo copia da GRPS da empresa

funeraria concessionaria e do recolhimento do ISS, referentes ao més anterior.

3.20 - Manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a Concessdao, conforme
artigo 31, inciso II, da Lei 8.987/95.
3.21 - Permitir aos encarregados da fiscalizacdo, livre acesso, em qualquer época as

instalagdes dos servigcos, bem como aos registros contabeis.

3.22 - Representar a familia no encaminhamento de requerimento e outros documentos junto
aos o0rgdos competentes, bem como para remogdo nacional ou internacional e translado de
corpo;

3.23 - Atender a todas as posturas do Codigo Sanitario do Estado, bem como
acompanhamento junto aos érgdos oficiais para a liberacdo de corpos sujeitos a necropsia pela
legislacao vigente;

3.24 - Prestar outros servigos complementares e pertinentes a concessdo, nos termos da
legislagdo municipal;

3.25 - Efetuar limpeza, manutencdo e conservacdao da funeraria a ser disponibilizada no
Municipio de Capela do Alto, inclusive pintura, bem como do local de preparacdo de corpos,
utilizando equipamentos, material e equipe técnica prdéprios, necessarios para a prestacao
adequada dos servigos, sem 6nus para a Concedente;

3.26 - Submeter, ano a ano as tabelas de precos a consideracdo da Prefeitura;

3.27 - Nao permitir a exposicdo de mostruario fora do estabelecimento ou voltada diretamente
para a rua.

3.28 - Manter as instalagbes em perfeitas condigcbes, com instalagdes hidro sanitarias
perfeitas, que deverdo estar regularmente aprovadas pelo 6rgdo municipal, mediante o termo
de Habite-se.

3.29 - Submeter a aprovacgdo prévia do Poder Concedente o projeto de comunicagdo visual,
vedadas as alteragdes sem consulta.

3.30 - Manter durante toda a vigéncia contratual, o velério com acomodagdes e instalagGes
suficientes para atendimento as necessidades dos servigos, nos moldes previstos neste Edital e

demais anexos que o integram.

3.31 - Informar o conteddo minimo de procedimentos a serem desenvolvidos pelos agentes
funerarios que atuardo sob responsabilidade da Concessionaria.

3.32 - Manter a qualidade no atendimento como instrumento de gestao;

3.33 - Dar grande importéncia na comunicagao e no atendimento;
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3.34 - Ter a postura necessaria no atendimento do servigo funerario;

3.35 - Fazer observar, no acompanhamento do cortejo funebre, que os veiculos nao
ultrapassem a velocidade maxima de 30 (trinta) quilémetros por hora, dentro do perimetro
urbano;

3.36 - Garantir o sigilo dos dados e informagdes dos usuarios;

3.37 - Manter equipes de funcionarios qualificados dentro do necessario, adequadas a perfeita
execucdo dos servicos objeto do Contrato, e que atenderdao ao Servico Funerario concedido, em
periodos de horario comercial e plantdo 24 horas, inclusive nos sabados, domingos e feriados,

com telefone, para atendimento quando solicitado;

3.38 - Assumir solugdo rapida e efetiva de problemas gerados na realizacdo dos servigos ou

de atrasos junto ao usuario;

3.39 - Sujeitar-se as normas ou regulamentos emanados pelo Executivo Municipal e a
fiscalizacdo dos servicos prestados, bem como manter os documentos contdbeis e despesas
operacionais a disposicdo da CONCEDENTE;

3.40 - Sujeitar-se ao recolhimento das taxas previstas no Cédigo Tributario Municipal;

3.41 - Transportar atalude com somente um Unico corpo;

3.42 - DOS VEIicuLOS

3.42.1 - Disponibilizar, no minimo, 01 (um) veiculo para uso em cortejo, na cor escura e com
o logotipo da empresa; com pelicula solar em material polietileno, aplicagdo vedacgdao de luz
visibilidade 70% (setenta por cento), cor fumé; o compartimento de transporte de urna ou
caixao devera ser impermeabilizado e isolado da cabine do motorista e passageiro, e devera
possuir certificado de vistoria e inspecdo veicular, conforme o Cddigo de Transito Brasileiro,
sendo adequados conforme legislacdo, devidamente identificados, na forma a ser definida pela
Concedente.

3.42.2 - Os veiculos a serem usados para prestacao dos servicos deverdo satisfazer as

seguintes exigéncias:

3.42.2.1 - Estar em excelentes condigdes de uso, na parte mecénica, elétrica e hidraulica, sendo
que, durante toda a execugdo do contrato de concessdo, a referida frota ndo podera exceder a
idade de 10 (dez anos) de fabricacao, devendo ainda ser respeitada a idade e quantidade da
proposta apresentada na licitagao;

3.42.2.2 - O veiculo devera dispor de vidros no compartimento de transporte de ataddes,

sendo que devera receber tratamento que impeca a visao no sentido exterior/interior;
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3.42.2.3 - Dotado de compartimento exclusivo para transporte de urnas funerarias, com
revestimento em material impermedvel e resistente a repetidos processos de limpeza,
descontaminacgao e desinfecgao;

3.42.2.4 - Possuir mesas para apoio horizontal, com facilidade de carga e descarga;
3.42.2.5 - A pintura devera ser uniforme em todo o veiculo, na cor escura;

3.42.2.6 - Os veiculos deverao estar equipados com sinalizador luminoso instalado sobre o teto,
para melhor reconhecimento no transito, além de caracterizacdo externa, onde ndo podera se
afigurar de forma publicitaria e acintosa, devendo identificacdo ser aposta sobre a parte metalica
pintada, de forma sdbria e discreta;

3.42.2.7 - Conter nas portas dianteiras e traseiras a denominagdo da empresa funeraria

concessionaria;

3.42.2.8 - Para a execucado dos servigos, os veiculos deverdo ser mantidos limpos e conservados
dentro das determinacdes legais de higiene e seguranca veicular;

3.42.2.9 - Obrigatoriamente, os veiculos devem ser devidamente licenciados no Municipio de
Capela do Alto, especificamente de acordo com as normas regulamentares aplicaveis para a
execucao dos servicos funerarios.

3.42.2.10 - Nenhum veiculo funerario podera infringir as normas legais sanitarias.

3.42.2.11 - Ndo sera permitido o uso de veiculos de traslado de cadaveres em desacordo com
as normas legais, sob pena de rescisao contratual e perda da concessdo.

3.42.2.12 - N3o serd permitido o transporte de cadaveres em veiculos inadequados para
atividade ou especificos para outros fins.

3.42.2.13 - Ndo serd permitido realizar com os veiculos funebres atividades estranhas

aquelas para as quais foram designados.

3.42.2.14 - Os veiculos utilizados nos servicos deverdo ser periodicamente revisados para
garantia de boas condigGes de uso na parte mecdanica, elétrica e estética, mantendo a mais

perfeita condicao de higiene e limpeza.

4 - DAS ESCALAS DE PLANTAO

4.1 - A empresa funeraria concessionaria obriga-se a respeitar a escala de plantdo para os
atendimentos as requisigdes policiais cujas ocorréncias se sucederem nos limites territoriais de

Capela do Alto e nas rodovias que cortam o Municipio.
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4.2 - A ndo implantagdo do plantdo ensejara a abertura de processo administrativo com vistas

ao cancelamento da concessdo.

5 -DAS OBRIGACf)ES DA PREFEITURA
5.1 - Obriga-se a Prefeitura a:

5.1.1 - Cumprir e fazer cumprir as disposicdes regulamentares do servico e as clausulas
contratuais da concessao.

5.1.2 Zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacgoes
dos usuarios, que serdo cientificados, em até trinta dias, das providéncias tomadas.

5.1.3 - Intervir na prestacao dos servicos, nos casos e condigdes previstas em lei, com o fim de
assegurar o fiel cumprimento das normas contratuais, nos casos em que esta se fizer necessaria.
5.1.4 - Fiscalizar a manutencgdo predial do velério municipal.

5.1.5 - Extinguir a concessdo, nos casos previstos na Lei 8.987/95, neste Edital e no
contrato.

5.1.6 - Homologar reajustes e proceder a revisdo dos valores na forma da Lei e nas condigoes
previstas no Edital e contrato.

5.1.7 - Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

5.1.8 - Fixar a tarifa maxima dos servigos a ser cobrada dos usuarios, conforme desconto
ofertado pela licitante vencedora.

6 - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

6.1 - Sdo direitos e obrigacoes dos usuarios previstos no artigo 7° da Lei 8.987/95
(Lei das Concessodes):

6.1.1 - Receber servigo adequado;

6.1.1.1 - Entende-se por servico adequado aquele que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e
modicidade de tarifas;

6.1.2 - Receber da Prefeitura e da empresa funeraria concessionaria informacGes para defesa
de interesses individuais ou coletivos;

6.1.3 - Levar ao conhecimento dos Poderes Publicos e da Empresa funeraria concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

6.1.4 - Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela Empresa funeraria

concessionaria na prestacdo dos servicos;

6.1.5 - Contribuir para a permanéncia das boas condigdes dos bens publicos por meio dos quais
Ihes sdo prestados os servicos.
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7 - DA ESTRUTURA FISICA DOS ESTABELECIMENTOS FUNERARIOS:

7.1 - Conforme Referéncia Técnica Para o Funcionamento de Estabelecimentos Funerarios e
Congéneres da ANVISA (Anexo XI), as edificacbes dos estabelecimentos funerarios devem
observar minimamente as seguintes condigoes fisicas gerais:

7.1.1 - N&o possuir comunicagao fisica com ambiente de domicilio ou outro estabelecimento
que realize atividades ndo relacionadas as atividades constantes neste documento;

7.1.2 - Rede elétrica em bom estado de conservacdo e abastecimento com agua potavel;

7.1.3 - Reservatorio de agua potavel revestido de material resistente e impermeavel com
cobertura adequada e capacidade de armazenamento compativel com o consumo;

7.1.4 - Esgoto sanitario ligados a rede publica. Nos locais em que nao houver rede publica de
esgoto, deve-se utilizar sistema de fossa séptica e sumidouro seguindo as normas NBR 8160 e
NBR 7229 da ABNT e ou outros atos normativos que vierem a substitui-las ou complementa-
las;

7.1.5 - Instalagoes elétricas e hidraulicas embutidas ou protegidas, facilitando a circulacdo € a
higienizagdo do ambiente;

7.1.6 - Forro ou teto em bom estado de conservacao, revestido por material que possibilite
limpeza e manutencao;

7.1.7 - Piso revestido de material resistente, antiderrapante, impermedvel e que possibilite
processo completo de limpeza e desinfecgao;

7.1.8 - Paredes, portas e janelas revestidas de material resistente, liso e lavavel nos locais onde
houver procedimentos de higienizacdo, tamponamento, armazenagem temporaria ou
conservacao de restos mortais humanos;

7.1.9 - Janelas e demais aberturas destinadas a ventilagdo do ambiente, onde sejam realizados
procedimentos higienizagdo, tamponamento, armazenagem temporaria ou conservagdo de
restos mortais humanos, protegidas contra a entrada de insetos e outros animais;

7.1.10 - Condicdes de manejo de residuos de acordo com a RDC ANVISA n°. 50/02, RDC
ANVISA n°. 306/04, Resolugdo CONAMA n°. 358/05 e ou outros atos normativos que vierem a
substitui-las ou complementa-las.

8.1 - OS ESTABELECIMENTOS FUNERARIOS DEVEM DISPONIBILIZAR:

8.1.1 - Sala ou area administrativa: ambiente obrigatério, em que se realizam as atividades
administrativas do estabelecimento. Essas salas ou areas ndo podem funcionar na sala de
higienizagao, tamponamento, conservagao de restos mortais humanos e tanatopraxia nem
abrigar as atividades de preparo e esterilizagdo de materiais ou armazenagem temporaria de
cadaveres;

8.1.2 - Sala de recepgdo e espera para atendimento ao usuario: ambiente obrigatério
para os estabelecimentos que atendam ao publico em suas dependéncias. Devem apresentar
condicOes de conforto para os usuarios. A entrada deve ser independente daquela utilizada para
embarque e desembarque de restos mortais humanos. Essas salas ou areas ndo podem
funcionar na sala de higienizagao, tamponamento, conservagdo de restos mortais humanos e
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tanatopraxia nem abrigar as atividades de preparo e esterilizagdo de materiais ou armazenagem
temporaria de cadaveres;

8.1.3 - Instalacdes Sanitarias: s3o obrigatérios em todos os estabelecimentos. Devem
poSSuir separacao por sexo, com no minimo um sanitario adaptado para deficientes fisicos;
8.1.4 - Depésito de Material de Limpeza (DML): ambiente obrigatério, exclusivo para
guarda dos materiais, equipamentos e saneantes utilizados nos procedimentos de limpeza e
desinfeccao do estabelecimento, bem como a sua preparagao para o uso;

8.1.5 CondigGes de manejo de residuos de acordo com a RDC ANVISA n©°. 50/02, RDC ANVISA
n°. 306/04, Resolugcdo CONAMA n©, 358/05 e ou outros atos normativos que vierem a substitui-
las ou complementa-las.

9 - COMERCIO DE ARTIGOS FUNERARIOS

9.1 - Os estabelecimentos que realizam o comércio de artigos funerarios, além do disposto nos
itens acima, devem possuir sala ou area para guarda de artigos funerarios. Essas salas ou areas
nao podem funcionar na sala de higienizacdao, tamponamento, conservacao de restos mortais
humanos e tanatopraxia nem abrigar as atividades de preparo e esterilizagdo de materiais ou
armazenagem temporaria de cadaveres.

10 - DA HIGIENIZAGAO, TAMPONAMENTO, CONSERVACAO DE RESTOS MORTAIS
HUMANOS E TANATOPRAXIA

10.1 - Os estabelecimentos que realizam procedimentos de higienizacdo, tamponamento e ou
conservagao de restos mortais humanos, além do disposto nos itens precedentes, deverdo
possuir as seguintes areas:

10.1.1 - Area para embarque e desembarque de carro funerario: area exclusiva, com acesso
privativo, distinto do acesso publico ao estabelecimento funerario;

10.1.2 - Sala para higienizagdo, tamponamento e procedimentos de conservagao de restos
mortais humanos: sala com acesso restrito aos funcionarios do setor. Devem atender ainda as
seguintes especificacdes:

10.1.2.1 - Sistema mecanico de exaustdo;

10.1.2.2 - Recursos para lavagem das maos: pia ou lavatério com torneira ou comando que
dispensa o contato das maos para o fechamento da agua, provisdo de sabdo liquido, além de
recursos para secagem das maos;

10.1.2.3 - Mesa ou bancada Tanatoldgicas para higienizagcdo de restos mortais humanos, com
formato que facilita o escoamento de liquidos, feita em material liso e impermeavel e que
possibilite processos repetidos e sucessivos de limpeza, descontaminacao e desinfecgao;
10.1.2.4 - Vestiarios para funcionarios diferenciados por sexo, com area para escaninhos e
boxes individualizados para chuveiros e bacias sanitarias.

10.1.2.5 - Sala ou area para higienizacdo e esterilizagdo de materiais e equipamentos: esse
ambiente deve possuir:
10.1.2.5.1 - Acesso restrito aos funcionarios do setor;
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10.1.2.5.2 - Bancada com pia em material liso, impermeavel para higienizagdo de
equipamentos e materiais; em quantidades compativeis com a demanda do estabelecimento e
com os equipamentos e materiais que se pretende esterilizar.

10.1.3 - A atividade de preparo e esterilizacdo de materiais pode ser executada na sala para
preparo e higienizacdo de restos mortais humanos, desde que haja barreira técnica e as
condigdes descritas no item 10.2.2.5 sejam observadas. Os recursos para higienizacdao das maos
podem ser apenas um para os dois ambientes.

10.1.4 - A Tanatopraxia compreende a Técnica de embalsamamento que consiste em retardar
o processo de decomposicdao do corpo, conservando sua aparéncia natural, minimizando as
alteragoes fisiondmicas e permitindo que o veldrio se estenda além das 24 horas tradicionais.
A tanatopraxia somente sera realizada por pessoas habilitadas para tal funcdo, sob a
responsabilidade de um Diretor e Agente Funerario devidamente qualificado, responsavel
pelos procedimentos técnicos, legais e administrativos, inerentes a execugao de toda atividade
funeraria da Concessionaria.

11 - ARMAZENAGEM TEMPORARIA DE RESTOS MORTAIS HUMANOS

11.1 - Os Estabelecimentos Funerarios que oferecerem a armazenagem temporaria de restos
mortais humanos além do disposto nos itens acima devem possuir camara frigorifica exclusiva
e compativel com a atividade, constituida de material sanitario e com formato que facilite a
execucao dos procedimentos de limpeza, descontaminagao e desinfecgdo.

12 - VELORIO

12.1 - As cerimoOnias de veldrio deverdo ser realizadas no Veldrio Municipal, localizado na Rua
Sdo Francisco, 528 - Centro, Capela do Alto/SP, no novo Veldrio a ser instalado no Distrito do
Porto ou em novo Veldério a ser instalado como cumprimento de proposta realizada nesta
licitagdo.

12.2 - A concessionaria devera instalar e manter um segundo Veldrio no Distrito do Porto, neste
Municipio de Capela do Alto, cujo projeto deve ser, obrigatoriamente, aprovado pelo Poder
Concedente e devera conter:

12.2.1 Sala de veldrio: ambiente exclusivo e com area minima de 15m?2;

12.2.2 - Sala de descanso: sala com condicdes de conforto;

12.2.3 - Instalagbes sanitarias, separadas por género, anexos a sala de veldrio ou de facil
acesso;

12.2.4 - Copa: ambiente destinado ao preparo guarda e distribuicao de refeicdes e lanches.
12.2.5 - Assentos publicos em quantidade suficiente para atender a demanda.

12.3 - Excepcionalmente, mediante solicitacdo da familia da pessoa falecida e autorizacdo do
Poder Concedente, serd admitida a realizagdo de veldrio em locais diversos dos Velorios aqui
indicados.
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13 - RECURSOS MATERIAIS

13.1 - Constituem equipamentos indispensaveis para a execucdo dos servicos:
13.1.1 - Castigais;

13.1.2 - Suporte para ataudes;

13.1.3 - Crucifixo com resplendor;

13.1.4 - Porta Biblia;

13.1.5 - Os equipamentos deverao ser de material de facil limpeza e manutencao.

14 - RECURSOS HUMANOS

14.1 - Atendente e/ou plantonista para o atendimento dos familiares;
14.2 - Agentes Funerarios;
14.3 - Ajudantes Gerais;

14.4 - Responsavel técnico pelas providéncias necessarias para obtencdo do atestado de
obito;

14.5 Profissional com certificacdo técnica em pratica de tanatopraxia e reparagdo facial,
devidamente certificado tanto para o periodo diurno, como para o periodo noturno;

14.6 - Todos os funcionarios de atendimento usardo uniformes e crachas, para facilidade de
identificacdo pelo usuario e deverdo estar registrados na forma da lei.

15 - DESCRIGAO MINIMA DO SISTEMA DE INFORMATICA

15.1 - A Concessionaria disponibilizard e instalarad sistema de gerenciamento em rede de um
Banco Informatizado de Dados contendo informacGes dos usuarios atendidos pelo servigo
funerario, que forneca historico estatistico individualizado e por usuario, devendo constar
inclusive, se possivel, os dados anteriores a Concessao.

15.2 - O sistema deve ser desenvolvido em ambiente grafico que interage de forma simples e
amigavel para o usuario.

15.3 - A Concessionaria disponibilizara, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a
assinatura do contrato, um sitio eletrénico da empresa na internet, propiciando que essa pagina
eletronica permanega online 24 (vinte e quatro) horas por dia, acessivel através de "dominio"
proprio e especifico, contendo uma sequéncia de "links", com suas respectivas "abas", onde seja
possivel encontrar diariamente as informages dos ébitos ocorridos no Municipio.

15.4 - A Concessionaria devera responsabilizar-se pela instalacdo dos equipamentos, do
software gerenciador do processo e pela manutencdo de todo o sistema, com instalagdo e
gerenciamento do Banco Informatizado de Dados, inclusive das maquinas, totalmente as suas
expensas, inclusive o interfaciamento do sistema e disponibilizacdo de informativos via internet,
sem qualquer acréscimo aos valores pagos pelos servigos funerarios.

15.5 - A Concessionaria devera responsabilizar-se pela habilitacdo e legalizacdo de todo o
parque de informatica que disponibilizar para os servicos, incluindo software, programas e
sistemas em geral.
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15.6 - A Concessionaria devera responsabilizar-se pela manutencgdo dos servigos em caso de
alguma intercorréncia técnica.

16 - DO PRAZO DA CONCESSAO

16.1 O Contrato de concessdo tera vigéncia por 10 anos, levando em consideragdo o
investimento por parte da licitante vencedora para a implantagao dos servigos com as exigéncias
constantes do Edital para que assim possa diluir o seu investimento, partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por no maximo mais 10 (dez) anos.

17 - DA TARIFA DOS SERVICOS

17.1 - As tarifas a serem praticadas na prestacao dos servicos serao aquelas apresentadas pela
licitante vencedora, sendo os valores maximos aceitos aqueles obtidos pelo Poder Publico
Municipal, sendo que qualquer valor acima desses sera considerado excessivo,
ensejando a aplicacao das penalidades cabiveis.

17.2 - As tarifas serdao reajustadas conforme e de acordo com o reajustamento da Tabela
Brasileira de Valores de Funeral e outros servicos e com o contrato resultante da licitacao.

17.3 - A Prefeitura fica isenta de responsabilidade de atos praticados por terceiros, sem sua
expressa autorizagao.

18 - DOS REGULAMENTOS

18.1 - Para cumprimento do cronograma fisico financeiro inerente a disponibilizagao do velério
a que se refere este Edital e para execucdo dos servicos propriamente ditos, a Concessionaria
devera observar rigorosamente a legislagées municipais, estaduais e federais vigentes, bem
como, cumprir as normas do Decreto Estadual n° 12.342 de 27 de setembro de 1978 e todas
as orientagOes técnicas para o funcionamento de estabelecimentos funerarios e congéneres
emanadas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, inclusive através do Nucleo de
Assessoramento de Descentralizacdo de Acgdoes de Vigildncia Sanitdaria - NADAVS,
responsabilizando-se também pelo cumprimento integral das Normas Regulamentadoras de
Medicina e Seguranga do Trabalho, de acordo com a Lei Federal n°® 6.514, de 22 de dezembro
de 1977, e, em caso de descumprimento, ficara passivel das penalidades cabiveis a espécie.

19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1 - A Concessionaria ndo podera ceder, transferir, arrendar ou de qualquer forma passar a
terceiros o objeto do presente contrato, sem prévia anuéncia da Administracdo Municipal, sob
pena de rescisdao contratual.

19.2 - Extinta a concessao todos os bens reversiveis, direitos e privilégios eventualmente
transferidos a Concessionaria retornardo a Concedente.

19.3 - A quantidade, especialidade e remuneragao do pessoal para execugdao dos servicos
concedidos, ficardo ao exclusivo critério da Concessionaria, respeitadas as necessidades da
demanda e de acordo com o mercado regional de trabalho.

19.4 - Outros servigos poderdo ser autorizados pela Concedente a Concessionaria, desde que
se mostrem necessarios a execucao dos servigos, 0s quais passarao a integrar a Concessao.



