PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA DO ALTO

ESTADO DE SAO PAULO
PRACA SAO FRANCISCO N° 26 - CENTRO - CEP 18.195-000 - CGC 46.634.077/0001-14
FONE (15) 3267-8800

DECRETO N° 3.279/2021
de 01 de Julho de 2021.

‘Regula o Conselho de Usuarios previsto na Lei
Municipal n° 2.083, de 15 de Junho de 2021, que
trata da participacdo, protecdo e defesa dos
direitos dos municipes usuarios dos servigos
publicos”.

PERICLES GONCALVES, Prefeito do Municipio de Capela do Alto,
no uso de suas atribuicdes legais,

Considerando o direito universal a informacao garantida a todos os
cidadaos brasileiros;

Considerando a Lei Federal 12.527, de 2011, que garante o Acesso
a Informacéo;

Considerando a Lei Federal 13.460, de 2017 que garante a
participacao, protecdo e defesa dos direitos dos municipes usuarios dos servicos publicos;

Considerando a Lei Municipal n® 2.083/2021, que define os principios
e diretrizes para o municipio, da Lei Federal 13.460, de 2017;

Considerando a necessidade de regulamentacdao do Conselho de
Usuarios.

DECRETA:

Art. 1° - Esta norma regulamenta, no ambito municipal, o Conselho
de Usuarios, nos principios da participagcado, protecdo e defesa dos direitos dos municipes
usuarios dos servigos publicos da Prefeitura Municipal de Capela do Alto, a partir da Lei Municipal
n® 2.083/2021.

§ 1° - Estdo sujeitos a esta regulamentagéo todos os setores da
Prefeitura Municipal de Capela do Alto, assim como as pessoas fisicas e/ou juridicas que mantém
qualquer tipo de relacéo contratual com o poder executivo municipal.

§ 2° - O Executivo Municipal assegurara ao usuario de servigos
publicos o direito a participagdo na administragdo publica direta e indireta, bem como a existéncia
de mecanismos efetivos e ageis de protecao e defesa dos direitos de que trata a Lei Municipal n°
2.083/2021.
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Art. 2° - Sem prejuizo de outros meios de participagdo dos usuarios
no acompanhamento da prestagcao e na avaliagdo dos servigos publicos fica criado o CONSELHO
DE USUARIOS de servigos publicos do municipio de Capela do Alto

Art. 3° - O CONSELHO DE USUARIOS é um 6rgdo de carater
consultivo do poder executivo municipal e Ihe compete:

| - acompanhar e participar da avaliagcdo da qualidade e da
efetividade da prestagao dos servigos publicos;

Il - propor melhorias na prestagao dos servigos publicos e contribuir
para a definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e

Il - acompanhar e auxiliar na avaliacdo da atuacdo da Ouvidoria
Municipal, subordinada ao Prefeito Municipal.

Art. 4° - O CONSELHO DE USUARIOS de servigos publicos sera
composto por usuarios dos servigos publicos, selecionados dentre aqueles que se candidatarem
mediante chamamento publico conduzido pela Ouvidoria Municipal.

Art. 5° - A Ouvidoria Municipal organizara o chamamento publico em
parceria com o Departamento Administrativo da Prefeitura Municipal de Capela do Alto.

§ 1° - A partir da definigdo do edital de chamamento publico, ampla
divulgacao devera ser feita para que toda a comunidade tenha ciéncia da abertura de inscri¢des.

§ 2° - No edital de chamamento publico, além do que é praxe, devera
constar os principais elementos deste decreto, principalmente no que diz respeito aos direitos e
obrigacées dos futuros membros do CONSELHO DE USUARIOS.

§ 3° - O edital de chamamento definird ainda os requisitos exigidos,
como residéncia na cidade, usuario de algum servigo publico, regras de desempate, entre outros.

Art. 6° - O numero de usuarios a ser escolhido pelo chamamento
publico e que compordo o CONSELHO DE USUARIOS, devera ser de 5 (cinco) municipes.

§ Unico - O Poder Executivo Municipal indicara até 3 (trés)
membros representativos, que compordo o CONSELHO DE USUARIOS.

Art. 7° - Encerrado o procedimento descrito, serdo empossados o0s
conselheiros pelo Prefeito Municipal, garantindo assim sua efetividade.

§ 1° - Na primeira reunido do CONSELHO DE USUARIOS serdo
definidos um coordenador e um vice-coordenador, que organizarao as atividades e agendas do
conselho.

§ 2° - A funcdo de coordenador nao podera ser ocupada por
membros do Poder Executivo Municipal.
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§ 3° - Regulamento especifico que leve em conta este decreto e a
Lei Municipal 2.083/2021, sera definido pelos membros do CONSELHO DE USUARIOS e
aprovado pelo Prefeito Municipal.

§ 4° - O Poder Executivo Municipal dara todo suporte necessario
para o bom funcionamento do CONSELHO DE USUARIOS.

Art. 8° - A participacdo dos membros no CONSELHO DE
USUARIOS tem carater voluntario, ndo recebendo nenhum recurso ou qualquer outra vantagem
do poder publico municipal.

Art. 9° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Capela do Alto, em 01 de Julho de 2021.

PERICLES GONGALVES
PREFEITO MUNICIPAL

Registrado nesta Secretaria e publicado no Diario Oficial Eletrénico do Municipio, e,
por afixacdo nesta Prefeitura Municipal, data supra.

VALDIR APARECIDO DE MORIAS
SECRET. ADMINISTRATIVO



