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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA DO ALTO
Praca Sao Francisco de Assis, 26 — Fone: (15) 3267-8800
CEP 18195-000 — Capela do Alto — SP

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de um planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratagdo de uma solugdo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal € estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solug&o para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios
que regem a Administracdo Publica, preenchendo os itens necessarios e justificando o nao

preenchimento dos facultativos.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servi¢os de teleconsulta,

na especialidade de Psicologia e Fonoaudiologia, por meio de plataforma online para
realizacao de consulta a distancia, destinado a atender as demandas da Secretaria Municipal
de Saude de Capela do Alto/SP, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Considerando que o Municipio se encontra com um déficit de oferta na especialidade
em Psicologia e Fonoaudiologia que deverdo ser supridas com esta contratagcéo, e uma vez que
o servico € de natureza essencial, torna-se imprescindivel o presente modelo de oferta de
politica de saude, para o fornecimento dos servigos de teleconsulta no sistema publico, como
medida nesses tratamentos indispensaveis aos municipes;

Em analise a fila de espera de atendimentos verifica-se um grande numero de
cidadaos que aguardam atendimentos para essas duas especialidades e os profissionais que
temos hoje, que fazem os atendimentos nessas especialidades, ndo sdo suficientes para toda
demanda.

A Secretaria Municipal de Saude busca contratar uma empresa especializada para
prestar servicos de teleconsulta nas especialidades de Psicologia e Fonoaudiologia. A
contratagao visa atender as necessidades de saude mental e comunicagao de nossos pacientes,
oferecendo uma solugao inovadora e acessivel para realizar consultas a distancia.

O objetivo € melhorar a qualidade dos servigos oferecendo uma plataforma online
segura e confiavel, que devera fornecer uma cabine para teleatendimento aos municipes, de
acordo com os agendamentos da Secretaria Municipal de Saude, além de reduzir custos
associados ao atendimento presencial, como deslocamento e infraestrutura.

A teleconsulta permite que os profissionais oferecam servigcos de qualidade, com a
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mesma eficacia e eficiéncia que os atendimentos presenciais.

Diante dos fatos relatados torna-se indispensavel e fundamental a Contratacdo de
empresa para realizar consultas de Psicologia e Fonoaudiologia, por meio de plataforma online
para realizagdo dos atendimentos das demandas da Secretaria de Saude. Essa contratacéo é
uma op¢ao viavel e eficaz para melhorar o acesso, reduzir os custos e melhorar a qualidade dos

servigos oferecidos aos pacientes.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL
Para contratagao desses servigos sera utilizada a dotacdo da Emenda Parlamentar
N° 2024.261.62381 - Dep. Paulo Mansur, Ficha orgamentaria 525.

A dotagido relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apods

aprovacgao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes.

3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO
A contratacdo devera respeitar as especificagoes do item 4, solicitadas no

Termo de referéncia, garantindo a qualidade dos servigos.
Os atendimentos serao realizados em uma das Unidades da Secretaria de Saude
de Capela do Alto/SP, que sera informada posteriormente, nos horarios agendados, onde

tera uma sala disponivel para o paciente realizar a teleconsulta.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servi¢os de teleconsulta,

na especialidade de Psicologia e Fonoaudiologia, pelo periodo de 12 (doze) meses,

conforme relagcdo a seqguir:

Item Descrigao dos Servigos UN QT
1 Teleconsulta na especialidade Psicologia (pacientes acima de 12 anos) Serv./Consulta | 2.400
2 Teleconsulta na especialidade Fonoaudiologia (pacientes acima de 12 anos) | Serv./Consulta | 1.800

Observacgao: A quantidade de consultas mensais podera, no decorrer do contrato, ser
negociada entre as partes, podendo ser em maior ou menor quantidade, de acordo com a

necessidade e/ou demanda, mediante repactuagao entre as partes.

Os servigos de teleconsulta disponibilizados pela Contratada se destinam,
exclusivamente, ao atendimento de pacientes com idade igual ou superior a 12 (doze) anos,
conforme definido pela Secretaria Municipal de Saude e em consonancia com as diretrizes

clinicas da plataforma utilizada.
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5 — LEVANTAMENTO DE MERCADO

A opcgao por realizar um processo licitatério para a Contratacdo de empresa

especializada para prestacao de servigos de teleconsulta, na especialidade de Psicologia e
Fonoaudiologia € respaldada pela busca de propostas competitivas que visam garantir a
obtencado do melhor custo-beneficio. Tal medida esta alinhada com a premissa de promover
a economia nos gastos publicos e garantir a transparéncia no processo de contratagao, desta
forma a celebragao de contrato, apds procedimento licitatério, representa a melhor maneira
de adquirir este servigo, conforme a necessidade da Secretaria de Saude, considerando os
principios estabelecidos pela Lei 14.133/2021. Esta abordagem visa garantir eficiéncia,

economia e conformidade com as normativas em vigor.

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

Realizamos pesquisas na internet e consultas a fornecedores, para obter uma visdo

abrangente do mercado e identificar valores praticados para as contratagdes citada neste
documento. Essas informagées foram coletadas de fontes confiaveis e representativas do

setor, contribuindo para uma estimativa mais precisa.

Item Descrigao dos Servigos UN QT Valor Valor
unitario total
1 Teleconsulta na especialidade Psicologia (pacientes Consulta 2.400 R$ R$
acima de 12 anos) 85,00 204.000,00
2 Teleconsulta na especialidade Fonoaudiologia Consulta 1.800 R$ R$
(pacientes acima de 12 anos) 85,00 153.000,00
TOTAL=> | R$ 357.000,00

Observacgao: A quantidade de consultas mensais podera, no decorrer do contrato, ser
negociada entre as partes, podendo ser em maior ou menor quantidade, de acordo com a

necessidade e/ou demanda, mediante repactuagao entre as partes.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de teleconsulta,

na especialidade de Psicologia e Fonoaudiologia € essencial para a Secretaria Municipal de

Saude. A futura aquisicdo devera atender a todas as especificagdes técnicas pertinentes,

garantindo segurancga, qualidade e conformidade com as normas regulamentares vigentes.
Propomos a realizacdo de um processo licitatorio, seguindo as normativas da Lei

14.133/21, com julgamento pelo menor prec¢o global, para garantir a obtengao da proposta
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mais vantajosa em termos de preco, qualidade e condi¢gbées contratuais. Este procedimento
proporcionara transparéncia, competitividade e conformidade com os principios da

Administragao Publica.

8 — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DO OBJETO

A licitagdo devera ser realizada, sempre que o objeto for divisivel, desde que verificado

nao haver prejuizo para o conjunto da solugao ou perda de economia de escala, visando a
ampla participagdo de licitantes, conforme a exigéncias da Lei 14.133/21 (inciso VIl do § 1°
do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VIl da IN 40/2020).

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo proposta neste estudo preliminar visa alcangar os seguintes resultados:

e Oferecer um acesso mais facil, rapido e confortavel para os pacientes;

e O atendimento por teleconsulta deve contribuir para reduzir filas, otimizar o uso do
espaco na unidade e melhorar a eficiéncia do atendimento, promovendo maior satisfacdo
dos usuarios e uma gestdo mais moderna e acessivel dos servigos de saude;

e A contratacdo visa atender as necessidades de saude mental e comunicagdo de
nossos pacientes, oferecendo uma solugao inovadora e acessivel para realizar consultas a
distancia;

¢ A teleconsulta trara reducdo de custos associados ao atendimento presencial, como
deslocamento e infraestrutura e os profissionais poderao oferecer servigos de qualidade com a

mesma eficacia e eficiéncia que os atendimentos presenciais.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A contratacdo deste servigo ndo demanda agdes complexas ou significativas de

adaptacao do ambiente organizacional, pois envolve atividade rotineira e de natureza
simples. Para realizagao dos servigos ndo terdo modificagdes significativas nas estruturas
fisicas ou procedimentais da organizacdo, dispensando providéncias prévias a celebragao
do contrato, como capacitagdo especifica ou adaptagdes significativas no ambiente
organizacional (inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso X| da IN 40/2020).

11 — CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

No tocante a ~contratagdo do servico, ndo existem contratagdes

correlatas/interdependentes, conforme disposto no Artigo 18, Inciso X, § 1° da Lei 14.133/21.

Tendo em vista simplicidade e natureza especifica desse tipo de contratacdo que contribuem
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para a inexisténcia de correlagées ou dependéncias significativas com outras contratagées.
Esse contrato € uma contratagdo isolada, ndo gerando obrigagées ou compromissos que
interfiram diretamente em outros contratos. A relagdo contratual € restrita a transagao
especifica de compra de fornecimento, sem implicagdes significativas em contratagdes
subsequentes ou anteriores (inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VIlI
da IN 40/2020).

12 — IMPACTOS AMBIENTAIS

A Secretaria Municipal de Saude se dispée a tomar as medidas de prevengao

impostas por lei no intuito de reduzir os impactos ambientais, como o descarte adequado
para os residuos, incentivar a logistica reversa, exigindo que os fornecedores adotem
praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos/produtos.

Diante do exposto, desejamos reafirmar o compromisso da Secretaria de Saude com
as praticas sustentaveis, incluindo critérios ambientais nos processos de contratagées,
promovendo a responsabilidade socioambiental da instituicdo, alinhando-se as diretrizes da

legislagao vigente. Conforme; (inciso Xll do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

13 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Considerando a evidente necessidade da Contragao de empresa especializada para

prestacdo de servigos de teleconsulta, na especialidade de Psicologia e Fonoaudiologia;
considerando que ha recursos orcamentarios alocados para atender as despesas da
presente contratacao, e de disponibilidade de empresas consolidadas no ramo da prestagao
dos servigcos para a Administracdo Publica Municipal; a Secretaria Municipal de Saude
conclui pela total viabilidade da aquisi¢ao pretendida, pois vai suprir a demanda reprimida de
pacientes que estdo em fila de espera, além de proporcionar ao paciente a consulta
esperada, o que otimiza o diagndstico bem como o tratamento, gerando também

comodidade.

Capela do Alto, 23 de maio de 2025.

LETICIA DE CASSIA COCENZA FIDENCIO
Secretaria Municipal de Saude
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