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Apresentacao

Ha mais de uma década o Cédigo de Defesa do Consumidor inaugurou
uma nova era no exercicio da cidadania em nosso pais.

Trabalhando na conscientizacao do consumidor quanto aos seus direitos
e do fornecedor, com respeito as suas obrigacoes e responsabilidades, o CDC vem,
desde a sua aprovagao em |.990, incentivando a nossa economia a se preparar para
um mercado mais justo e equilibrado.

Cabe a Fundacao Procon — SP o papel de acompanhar de perto este
processo de mudancas, aprimoramento e transformagao social, dos quais somos
todos participantes e beneficiarios.

A elaboracao do Guia Pratico para o Professor tem como objetivo orientar
os profissionais da area de educacao sobre aimportancia da escola na formagao de
cidadaos/consumidores conscientes. Por meio de uma linguagem direta e bastante
simples possibilita a insercao de questoes relevantes do CDC nos curriculos
escolares, de forma transversal.

A interacao do professor com as informagdes contidas neste guia é
fundamental para o avanco da cidadania e, em conseqtiéncia, da prépria democracia.
E por meio de iniciativas como esta que a Fundacao Procon — SP segue provocando
mudancas, sempre em busca da harmonizacao e equilibrio nas relagcoes de consumo.

Gustavo José Marrone de Castro Sampaio
Diretor Executivo da Fundacao Procon - SP
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Presentacion

Cuando Procon me pidié hacer una presentacién de este material, me hizo
mucha ilusién pero también un poquito de temor por la importancia de lo que
significa el trabajar con los nifios y nifas en el campo de la formacién
consumerista.

Pero como soy una firme valedora de que solo a través de una formacién
desde la escuela podremos conseguir nuestro comun objetivo, me atrevo a
escribir este pequeno saluda a quienes tenéis que desarrollar este magnifico y
dificil trabajo.

El material que tenéis en vuestras manos, es fruto de un esfuerzo colectivo
para conseguir que en un futuro no muy lejano los ciudadanos brasilefios puedan
ser unos consumidores inteligentes... pero este esfuerzo sin vuestra colaboracién
entusiasta y decidida seria imposible de conseguir.

Os animo a emprenderlo, igual que ya se esta haciendo en las escuelas de
Cataluia y otros paises, con ilusién, coraje y energia pero también con el carifio
que debe ponerse en todo trabajo dirigido a la juventud.

Todos somos responsables de conseguir, desde cada una de nuestras
responsabilidades, un futuro mejor.

Con toda seguridad el camino que emprendéis dara los frutos deseados, la
lectura de este material os servira de guia para desarrollar un trabajo adecuado
de acuerdo a vuestra forma de relacionaros con el alumnado.

Desde mi modesta persona os deseo éxito en esta empresa

isabel Maria Seguro Roda
Experta en Consumo
Ex Diretora del Instituto Catalan del Consumo

Barcelona - Espanha
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A0 EDUCADOR

A Educacao para o Consumo, nos programas escolares, ja se apresenta nos sistemas
educativos de inUmeros paises, ha alguns anos.

O enquadramento de seus objetivos sempre foi no ambito da interdisciplinaridade e nao na
criacao de uma disciplina.

Em Sao Paulo, esta proposta foi, por nds, apresentada no inicio dos anos 80 com as mesmas
caracteristicas. Os projetos realizados tiveram seus objetivos trabalhados em alguns contetidos
especificos de escolas.

A necessidade de preparacao do consumidor se definiu da analise dos problemas
apresentados pelos consumidores, ja que a origem dos mesmos estava ligada a falta de
conhecimento de seus direitos e deveres.

O amadurecimento destas experiéncias permite a proposta, que ora apresentamos.

Esperamos sua efetiva introdugao em nosso sistema educativo, a qual se enquadra em uma
perspectiva de educacao permanente, atendendo as diferentes necessidades da educacao ao
longo da vida do individuo, da infancia a idade adulta.

O sucesso deste trabalho depende do engajamento do educador. Como sensibilizador e
dinamizador daaprendizagem, sera o elo imbativel, neste processo educativo. O desenvolvimento
deatitudes e valores conscientes, éticos e civicos no jovem cidadao, em favor de uma participacao
correta, solidaria e cooperativa, na sociedade de consumo, deve ser objetivo de todos néds,

educadores.
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A SOCIEDADE
E A DEFESA DO CONSUMIDOR

As relacoes de consumo sempre estiveram presentes em todas as sociedades, desde a mais
longinqua antigiidade. Enquanto defesa do consumidor, os primeiros principios de que se tem
conhecimento aparecem de forma clara no Cédigo de Hamurabi, hoje exposto no museu do
Louvre, Paris.

Enquanto movimento surgiu em 1891, em Nova lorque. Josephine Lowell criou a Liga dos
Consumidores (Consumers League), associada aos movimentos trabalhistas e feministas. Seu
objetivo era boicotar varejos e marcas cujos empregadores dispensavam aos empregados
tratamento diferenciado como salarios, periodo de jornada de trabalho, exploracao de mao de
obra feminina e infantil, etc.

Em 1899, Florence Kelly, prosseguindo com o movimento, retine associagoes de Nova
lorque, Boston, Chicago e Filadelfia e cria a National Consumers League, com énfase inicial as
condicoes de trabalho das mulheres e das criangas nas fabricas téxteis de algodao.

Na década de 30, foi criada a Consumers Union, responsavel principalmente por analises,
testes comparativos de produtos e precos, cujos resultados eram divulgados na revista, dirigida
aos consumidores, Consumers Report (existente até hoje).

Na década de 40, o movimento de defesa dos consumidores chega a Europa.

Na década de 60, aspectos importantes consolidam a defesa do consumidor. Em 1960 cria-
se a IOCU - International Organization of Consumers Unions, hoje Consumers International,
organizacao nao governamental de carater internacional, sem fins lucrativos, reconhecida pela
ONU, fundada por cinco organizacdes de paises industrializados - Estados Unidos da América,
Australia, Holanda, Reino Unido e Bélgica. Atualmente conta com 190 organizacées em 80
paises da Europa, Asia e América Latina.

Em |5 de margo de 1962, o Presidente John F. Kennedy envia ao Congresso Norte Americano
mensagem relativa a protecao dos consumidores estabelecendo seus direitos basicos:

Direito a Seguranca, Direito a Informacgdo, Direito a Escolha, Direito a ser Ouvido.

O dia |15 de Marco passa ser o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor.

Na década de 70, o movimento se estende a paises menos industrializados como Argentina,
Brasil, Grécia e outros.
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0 BRASIL E
A DEFESA DO CONSUMIDOR

No inicio da década de 70, o Governo do Estado de Sao Paulo realiza estudos que constatam
inimeras distorcoes de mercado em detrimento do consumidor como preco, peso, qualidade,
embalagem, composicao de produtos, publicidade, contratos e outros.

Os resultados dos estudos efetuados em Sao Paulo levam o Governo a propor a criacao de um
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (PROCON/SP) em 6 de maio de 1976. O que mais
caracteriza o inicio da protecao ao consumidor, no Brasil, é a predominancia das atividades através
de 6rgaos publicos e a pouca conscientizagcao da populacao a respeito de seus direitos e deveres.

Emdezembrode 1978, da-seainstitucionalizacao do Sistema Estadual de Protecao ao Consumidor.
O trabalho desenvolvido pelo Procon passa a ser reconhecido pela IOCU, atual Consumers
International, até entao s6 com membros de érgaos privados.

Nos anos 80, a edicao de textos legais especificos de protecao ao consumidor sao motivados por
manifestacées populares, como exemplo, o Cédigo Internacional de Regulamentacio da
Comercializacao e Propaganda do Leite Materno.

Em 1983, cria-se a Promotoria de Justica e Protecao ao Consumidor do Ministério Publico,
funcionando, inicialmente, junto ao PROCONY/SP.

Em 1984, sao criados os Juizados de Pequenas Causas, para facilitar o acesso a Justica, atendendo
reclamagoes de varios assuntos, inclusive relativos ao consumo. No mesmo ano, da-se inicio ao
Programa de Descentralizagao com o incentivo aos Procons Municipais; a proliferacao de 6rgaos
publicos e entidades de defesa do consumidor é um fato.

Atualmente, existem érgaos publicos de defesa do consumidor, Procons, em quase todas as
capitais do pais e em Sao Paulo em quase 300 municipios.

Fortalecendo sua politica de orientacao e conscientizacao do cidadao, o PROCON/SP alia-se a
entidades diversas. Temas de interesse do consumidor sao constantemente relatados pela midia e
material educativo como cartilhas, pesquisas e outros sao implementados e dirigidos aos diferentes
segmentos da sociedade.



No final da década de 80, constata-se a necessidade de normas técnicas brasileiras, com sancoes
adequadamente regulamentadas, para efetiva responsabilidade do produtor/fornecedor com
referéncia a saide e seguranca do consumidor.

Em 1987, organizacées nao governamentais se estabelecem na defesa dos interesses do
consumidor como o IDEC, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, em Sao Paulo.

Em 1988, a Constituicao Federal consagra a defesa do consumidor como principio fundamental
da atividade econémica.

Em 1990, é aprovado o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8078, fruto de um processo que
vislumbra o desequilibrio entre fornecedores e consumidores e vem parafortalecer suas instituicoes
e reconhecer a existéncia de um "movimento" de defesa dos direitos do cidadao enquanto
consumidor.

Em marco de 1991, a sociedade brasileira vé sancionado o Cédigo de Defesa do Consumidor.

A conscientizagao do consumidor é fator preponderante no avanco das relacées de consumo e
na melhoria da qualidade de vida.

Em 1995, o Governo do Estado de Sao Paulo e o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo dao
inicio aum trabalho de parceria, pioneiro no Brasil, integrando os Poderes Executivo e Judiciario nas
atividades relativas a defesa do consumidor. Para tanto, instala-se, nas dependéncias do Procon-SP,
o Juizado Especial de Pequenas Causas - Central ll, possibilitando a solugao de conflitos de consumo
de forma agil e integrada.

Em novembro de 1995, é promulgada a Lei n® 9.192, que autoriza o Poder Executivo a instituir
a Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor.

Em setembro de 1996, fica instituida a Fundagao de Protecao e Defesa do Consumidor, pelo
Decreto n® 41.170 que regulamenta a Lei n® 9.192 / 95.

Em 1997, da-se inicio a um programa formal de Educacido para o Consumo, nas escolas do
municipio de Sao Paulo, implementando os programas de Introducao de Estudos Basicos de Direitos
do Consumidor disposto na Lei n® | 1.828/95, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 36.077/96.
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A EDUCACAO PARA 0 CONSUMO :
NECESSIDADE E DIREITO DO CIDADAO

O consumo faz parte da vida do adulto, do jovem e da crianga
e se apresenta desde o despertar até a hora de dormir.

Asociedade de consumo nos colocaadisposicao umainfinidade
de produtos e servico. Por um lado, aqueles que satisfazem nossas
necessidades basicas, como habitagao, roupas, educacao, etc e, por
outro, uma enorme gama de produtos que nos incitam a consumir,
por melhor qualidade de vida, por comodidade ou pelo simples fato
de consumir.

Amedida queasociedade se tornamais técnica e desenvolvida,
as necessidades vitais ou basicas variam e se ampliam, inclusive
aquelas que dizem respeito aos recursos naturais.

O uso incorreto e indiscriminado de recursos naturais tem
provocado prejuizos que comprometem a qualidade de vida.

A desinformacao e a vulnerabilidade dos consumidores frente a sociedade de consumo e suas
pressoes implica em que tal distancia nao seja nivelada apenas pela legislacao, mas através de um
processo educativo permanente que prepare os consumidores para essa nova necessidade social.

As Organizacoes das Nagoes Unidas tém enfatizado a importancia da protecao e educagao do
consumidor, mostrando que o pais que tem educacao para o consumo tem a oportunidade de estar
a frente de outros, de permitir mudancas, de criar, de inovar.



Os direitos basicos dos consumidores expressos pela ONU em 1985, sao:

rz Direito ao Consumo (acesso a bens e servicos)

rz Direito a Seguranga (garantia contra produtos e servicos que possam
ser nocivos a vida e a saude).

rz Direito a Escolha (opgdo entre vdrios produtos e servicos com qualidade
satisfatoria e precos competitivos)

= Direito a Informacdo (conhecimento dos dados indispensdveis sobre
produtos ou servicos para uma decisdGo consciente)

rz= Direito a ser Ouvido (os interesses dos consumidores devem ser levados
em conta no planejamento e execucdo de politicas econdémicas)

r=z Direito a Indenizacdo (reparacdo financeira por danos causados por
produtos ou servicos)

rz Direito a Educacdo para o Consumo (meios para o cidaddo exercitar
conscientemente sua fungdo no mercado)

15
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No Brasil a importancia da formacgao para o desempenho da cidadania faz parte da nossa Carta
Magna.
A Constituicao Brasileira (1988) define em seu artigo 205:

" A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboracao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o trabalho".

O Cébdigo de Defesa do Consumidor Brasileiro (Lein®8.078 de | | de setembro de 1990, em vigor
a partir de 11/03/91), em seu artigo 6° reforca e amplia os direitos basicos do consumidor,
enfocando, em seus incisos Il e lll, que os consumidores tém direito a informagao e educacao para
o consumo.

Aprender a utilizar os bens e servicos que as novas tecnologias tornaram disponiveis, melhorar
a qualidade de vida, ampliar a base do mercado de consumo e os padroes de exigéncias, associados
auma qualificacao para o exercicio consciente de seu papel social de consumidor, é o grande desafio
de um programa educativo sobre consumo.



A EDUCACAO PARA 0 CONSUMO
NA ESCOLA

A escola é a instituicao que mais permite formar individuos autdbnomos, capazes de
acompanhar um mundo em constante mudanga e com competéncia para buscar e usar as
informacoes disponiveis, preocupando-se com a formacao
do sujeito global-cognitivo, afetivo e social.

A insercao dos objetivos da Educacao para o Consumo
na escola vem reforcar o aspecto de permanente abertura
da mesma as necessidades sociais, huma correta
perspectiva da educagao como processo continuo ao
longo da vida do individuo, permitindo-lhe as diversas
aprendizagens

inerentes as fungdes sociais que desempenha.

A Educacao para o Consumo, na sociedade atual, se

impoe como elemento sécio-cultural imprescindivel do
cidadao consciente. Esta realidade exige que o individuo
tenha conhecimento de seus direitos e deveres como consumidor.

De acordo com Grada Hellman Tuitert , a educagao para o consumo é o processo através
do qual os consumidores:
v/ Desenvolvem técnicas para tomar decisdes sobre a compra de bens e servicos a luz dos
valores pessoais, sobre a utilizagao maxima dos seus recursos, sobre as alternativas
disponiveis, as consideracoes ecoldgicas e as condicées de mudanga na economia.
¢/ Adquirem conhecimentos sobre as leis, direitos e métodos para participar efetivamente e
com seguranca no mercado e empreender a necessaria acao de seus desagravos.
v’ Desenvolvem a percepc¢ao do novo papel do cidadao/consumidor na economia, no sistema
social e no governo e tentam influenciar esses sistemas a se tornarem sensiveis as suas
necessidades.

17



18

Espera-se dos consumidores, neste processo, o desempenho de suas
responsabilidades que sdo:

J

Ter consciéncia critica, distinguir necessidade e desejo, exigir qualidade,
comparar precos.

[_] Saber agir de forma consciente e segura.

J

Ter responsabilidade social, agir de forma
consciente e equilibrada, lembrando as
conseqiiéncias das agoes junto a outros grupos
sociais, particularmente os menos favorecidos.

Ter responsabilidade ecolégica, consciéncia do
efeito que suas acoes podem causar no meio
ambiente e no desgaste dos recursos naturais.

Ter solidariedade, promover acoes conjuntas de grupos de cidaddos. E da forca,
credibilidade e influéncia do consumidor que vém a consideracdo dos seus
interesses nas politicas que o afetam.



A EDUCACAO PARA 0 CONSUMO
NO CURRICULO

A Educacio para o Consumo ja aparece de forma implicita no curriculo, pois a acao educativa
quando voltada para a realidade, com seus objetivos direcionados para o ambito social , ja esta
colocando o aluno em contato com o cotidiano, com o seu meio, conseqiientemente com as
relacées de consumo. Muitas vezes nao nos damos conta de que ja trabalhamos de alguma forma
os temas de consumo, no entanto, para que seus objetivos sejam amplamente atingidos é preciso
caracteriza-los de forma explicita no curriculo.

A proposta de trabalho de Educacao para o Consumo deve ser vista, no curriculo, nao como uma
nova disciplina mas como um tema transversal, que atravessa a atividade educativa em seu conjunto,
atingindo os contetdos das diversas areas, ao longo de todas as etapas educativas.

Seus objetivos podem estar presentes em todos os
seus conteudos, tanto no conceito como nos
procedimentos selecionados, em busca de atitudes
acertadas.

A Educacao para o Consumo é um tema muito amplo,
cujaabordagem, na escola, é mais facil quando trabalhada
em seus diversos aspectos ou com os diversos temas que
a compdéem. Tem um forte carater atitudinal, pois visa a
resultados no comportamento do consumidor.

O professor tem, portanto, um papel importante na
escolhados procedimentos adotados, como dinamizador
e motivador do processo que culminara com a atitude do
aluno.

No tema publicidade, o professor enfocara, em Portugués, a linguagem, a veracidade (se é
enganosa ou abusiva), o publico para o qual esta dirigida, etc. Em Matematica, o custo, o aumento
de venda do produto em fun¢ao da propaganda, a porcentagem e faixa etaria da populagao atingida,
etc. Em Artes, recursos visuais, sonoros e auditivos, montagem de uma propaganda, etc. Em
Histéria, a prépria histéria da publicidade, suas influéncias, a quem se destina e para o que, etc.
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Em Geografia, seu impacto no meio, o regionalismo e a publicidade, etc.

Nos temas sobre compras de produtos/bens, o professor pode, em portugués, realizar a leitura
das embalagens, a identificacao de seus simbolos, a leitura e avaliagao da garantia, leitura e avaliacao
de contratos, etc. Em Matematica, preco, ofertas, formas de pagamento, juros, etc. Em Geografia,
produtos sazonais, recursos do meio, tipo de comunidade, etc. Em Artes, confeccionar embalagens
diversas, etc. Em Histéria, o histérico da comunidade, o papel das pessoas da comunidade no
desenvolvimento da mesma, etc.

Nos temas sobre Prestacdo de Servicos, o professor pode, em Portugués, fazer a leitura de
orcamentos, de contas (de luz, gas, agua e outras), etc. Em Matematica, prazos, formas de
pagamento, etc. Em Geografia, identificacao dos servigos disponiveis no bairro, caracterizar o tipo
de bairro, etc. Em Histéria, o papel social de cada prestador de servico, por exemplo, médico,
dentista, comerciante, industrial, etc.

No tema Seguranca, o professor pode, em Portugués, observar e identificar simbolos de
seguranca de produtos e servicos, pesquisar histérias e contos que falem de perigo/seguranca, fazer
dramatizagcdes e outros. Em Matematica, medidas, dosagens indicadas em produtos diversos
(remédios, alimentacao), etc. Em Ciéncias, composicao e identificacao de elementos, saber que
existem Orgios que orientam sobre a seguranca, etc. Em Geografia, identificar recursos do bairro
(hospitais, farmacias, bombeiros, etc.) Em Histéria, identificar os valores da comunidade, o papel de
cadaum, fazer campanhas, etc. Em Artes, confeccionar simbolos, cartazes orientativos, embalagens,
criar cenas e/ou fazer exposicoes, etc.

No tema Meio Ambiente/Consumo, o professor pode, em Portugués, incentivar leituras,
redacdes, concursos, etc. Em Matemadtica, avaliar custos (gastos com luz, agua, gas, etc.) . Em
Histéria, a tradicao e os costumes da comunidade, a atuacdo dos membros da comunidade e seu
impacto sobre a mesma, avaliar aimportancia do consumo sustentavel. Em Geografia, identificar os
recursos da comunidade, principalmente os que vém do meio natural, estimular a idéia de
racionalizacao e conservacao dos recursos naturais. Em Artes, fazer exposicoes, criar imagens, etc.

Em temas basicos como alimentos, vestimentas, etc. , o professor enfocara, em Portugués,
leitura de embalagens, de etiquetas, propagandas, etc. Em Matematica, preco, ofertas, quantidades,
etc.



Em Geografia, tipo e recursos da comunidade, alimentos sazonais, roupas préprias paraas diferentes
estacoes, etc. Em Histoéria, costumes, tradicoes, lendas, etc. Em Artes, podera elaborar cartazes
representativos e organizar feiras. Selecionar um tipo de produto e produzi-lo na prépria escola
seguindo todas as etapas, de sua producao, desde o mesmo in natura, até chegar as maos do
consumidor. Podera seguir a pista de um produto desde como ele é vendido para o consumidor até
voltar a sua origem.

Nota : Em todos os temas trabalhados enfocar a importancia da Defesa do Consumidor, conhecer os érgaos que

trabalham nesta defesa e ter como fonte norteadora e informativa o Cédigo de Defesa do Consumidor.
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A EDUCAQAo INFANTIL
E A EDUCACAO PARA 0 CONSUMO

O obijetivo da Educacio Infantil é garantir aos educandos a construcao da realidade, de acordo
com seu desenvolvimento fisico, emocional, intelectual e social.

E fundamental para a programacio das atividades educativas conhecer a bagagem cultural e as
caracteristicas especificas de cada faixa etaria, pois a crianca é o objetivo final do trabalho do
educador.

Os temas sobre consumo, na programacao escolar, devem ser enfocados através da observacao,
daidentificacao, da vivéncia e de situagoes do dia-a-dia, a fim de que seus resultados sejam atingidos.

Conhecer na vida cotidiana as suas necessidades proporcionara a crianga novas experiéncias, as
quais estimularao seu desenvolvimento pessoal e social de forma ampla.

Aprender a tomar informacoes, a refletir, entender o consumo de forma adequada e consciente
devem ser objetivos da educacao infantil para o consumo.

A crianga, por ser um investigador nato que nao conhece precisamente tudo que a cerca,
necessita experimentar e exercitar para que possa amadurecer e melhor conhecer o meio e a
realidade.

As mesmas estratégias didaticas utilizadas para outros contetidos trabalhados pela escola poderao
ser aplicadas aos temas sobre consumo. Estes temas serao inseridos de forma interdisciplinar nas
unidades didaticas mais amplas (portugués, matematica, ciéncias, artes, etc.) eaindainter-relacionados
com outros temas transversais.

Aatividade ltdica na Educacao Infantil pode ser umaenriquecedora fonte para o desenvolvimento
de atitudes adequadas sobre o consumo, pois pressupée uma aprendizagem social que permite
reproduzir a realidade. A Comunicacdo em todos os seus tipos de linguagem, nao verbal, verbal,
escrita, etc, entre o educador e o aluno deve ser desenvolvida na busca de sua socializacao.



OBJETIVOS

Descobrir, conhecer e controlar o proprio corpo valorizando a si mesmo, a sua
capacidade de acdo e expressdo.

Adquirir seguranca dfetiva e social através das diferentes relacoes légicas que
estas venham a estabelecer a partir das atividades.

Incorporar papéis sociais para implementacdo da aprendizagem.

Levar a crianca a tomada de consciéncia em relacdo aos seus préprios atos,
a ampliar seu pensamento para compreender diferentes pontos de vista além do
seu.

Representar aspectos diversos da realidade, vividos e imaginados e expressd-los
através do jogo simbdlico e outras formas de representacdo e expressao.

Permitir que a construcdo do raciocinio légico-matemadtico se faca através das
atividades vividas no cotidiano, através de jogos de faz-de-conta (supermercado,
padaria, feira, etc.).

Observar, levantar hipéteses, explorar o imediato com curiosidade e cuidado,

confrontando a sua hipétese com a sua prépria conclusao.

Utilizar a linguagem verbal de forma ajustada, nas diferentes situacoes de
comunicagdo, para reforcar o significado de suas mensagens e atribuir sentido nas
que recebe.

Valorizar a importdncia do meio natural e de sua qualidade para a vida,
manifestando atitude de respeito e cuidado.
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Educacao Infantil
&

Edueacao para o Consumo

Sugestao de Programacao Basica
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Programacao Basica para a Educacao para o Consumo

Conteudo

Procedimento

Atitude

*Desenvolvimento fisico, psiquico
intelectual e social da criancga.

*Através de mecanismos proprios para a
idade (jogos, cangoes, histérias, contos,
dramatizagées, etc. ).

eIniciativas para aprender habilidades
novas.

*Colaborar com os colegas.
*Autonomia em tarefas diarias.
«Confianca nas proprias possibilidades.

*Avaliacdo das suas proprias
necessidades

*Criar oportunidades para a crianga
avaliar suas proprias necessidades
através da observacgao, participacao e
relatos de suas experiéncias.

Confianga nas suas proéprias
possibilidades e escolhas que estejam
ao seu alcance.

eIniciativa para aprender habilidades
novas.
*Aceitacao de
comportamento.

normas de

*Conhecimento e caracterizagao das
ocupagdes e servigcos da escola,
familia e comunidade proxima.

eLevar a crianga a executar tarefas
pequenas. Focalizar a sua
responsabilidade.

sLevar a crianga a observar as diversas
atividades e servicos da escola e da
comunidade (casa/familia), identificando
as relagbes de consumo.

eInteresse em conhecer suacomunidade
(escola, casa e familia).

*Valorizar as atividades sociais de sua
comunidade.

*Estimulacao a leitura simbdlica como
fonte de conhecimento do objeto

*Trabalhar com imagem e simbolos.
Levar a crianga a associar o simbolo a
linguagem escrita e oral.

*Reconhecer no simbolo a
representacao do real.
*Expressar o seu conhecimento através

da comunicagao oral e escrita.

A embalagem como fonte de
informacgéo.

Levar a crianca a identificar elementos
informativos da embalagem.
Levaracriancaaidentificar os diferentes
tipos de embalagens (lata, vidro, papel,
etc.).

*Interesse em observar as embalagens
dos produtos.

*Valorizacdo das informagbes da
embalagem.

*Valorizagdo das caracteristicas e
condicoes das embalagens.

A importancia do meio ambiente e da
qualidade de vida.

Levar a crianga a observar os recursos
naturais de sua comunidade (escola,
casa, comunidade).

sLevar a crianca a manifestar seu
conhecimento através de jogos e
representagdes graficas.

*Realizar pequenas tarefas sobre
cuidado e respeito em relagcado a estes
recursos como, apagar aluz, economizar
agua, etc.

*Respeito e cuidado com o meio que a
cerca.

*Valorizar o ambiente limpo e saudavel.
*Respeito ao bem comum.
*Preservagao dos recursos naturais.



Educacao Infantil
&

Edueacao para o Consumo

Programacao de Temas
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Educacao Infantil / Educacao para o Consumo — Bens Basicos

Conteudo

Procedimento

Atitude

+ Consumo de bens basicos
(vestimenta, material escolar, casa,
alimento, etc.).

* Levar a crianca a identificar os bens
basicos de consumo (roupas, casa,
escola, alimentos).

» Descrever os mesmos (relato oral).
» Observar fungao / utilidade dos
mesmos (elaborar painel ilustrativo).

» Preservar o que é seu e o que é de
outras pessoas.

+ Ter atitude positiva frente as
informagoes e demonstrar
conhecimento sobre consumo.

* As relacdes de consumo e as fungées
para o desempenho das mesmas.

+ Observar e identificar as instalacoes
basicas ao seu redor (sala, escola,
casa, etc.).

« Identificar os servigos oferecidos e/ou
prestados nestes locais.

» Utilizar adequadamente os bens que
Ihe sdo oferecidos.

» Valorizar os servicos que lhe sao
prestados.

« O consumo que propicia a
socializagao.

« Identificar e diferenciar o consumo em
relacdo ao trabalho e ao lazer.

» Proporcionar atividades ludicas
mostrando a importancia do papel de
cada um.

* Informar através de leituras de contos,
histérias, etc.

« Ter atitude positiva frente as atividades
que caracterizem as relagdes de
consumo.

» Saber partilhar e criar situagdes que
envolvam outras pessoas.

* Pré disposicao para desempenho das
atividades propostas.

* O alimento como consumo basico
necessario.

» Observar, identificar e descrever os
diferentes alimentos.

» Observar e identificar os alimentos in
natura e os preparados.

» Observar, identificar e classificar os
alimentos que podem ser conservados
no meio natural e 0os que precisam de
armazenamento especial
(refrigeracao).

* Bons habitos para alimentacao
saudavel.

* Pré disposicdo em observar a
qualidade dos alimentos.

* Interesse em conhecer as diferentes
embalagens e conservacao dos
alimentos.

« Alimentos industrializados.

» Observar e identificar os alimentos
preparados em casa/ escola e os que
sao preparados em industrias.

* Iniciar através de produtos, mais
conhecidos da crianga, a leitura da
embalagem como fonte de informagao.

« Saber identificar alimentos in natura e
industrializados.

» Pré disposicao para coletar
informacdes sobre os alimentos.

* Pré disposicao para comprar produtos
adequados.



Educacao Infantil / Educacao para o Consumo

— Compra de Produtos

Conteudo

Procedimento

Atitude

* Diferentes formas de obtengédo de um
produto.

» Promover jogos e simulagdes que
caracterizem aaquisi¢gdo de um produto
(compra / troca).

» Pré-disposicao para escolher e
valorizar com critério os produtos que
Ihe sédo oferecidos.

* Pré-disposigédo para seguir normas e
regras de comportamento.

* Recursos da comunidade (producao,
comercializagcdo e prestacdao de
Servigos).

* Promover situagdes que criem
oportunidade de observar os recursos
da comunidade.

* |dentificar industrias e locais de
comércio.

» Comparar e caracterizar (seguindo a
capacidade da crianga) as relagdes de
consumo da industria e do comércio
com o consumidor.

* Reconhecer as diferengas e a
importancia de cada um nas relagdes
de consumo.

» Pré-disposicdo para o desempenho
do papel de consumidor consciente.

» Descoberta dos diferentes tipos de
embalagens, introdugédo a informacao
das mesmas.

» Observar as diferentes formas de
embalagem (caixas, latas, garrafas,
etc).

» |dentificar nas embalagens
informacdes (marca, data de validade,
etc.).

* Organizar pequenas listas de
compras.

*Estar atento a
embalagem.

» Pré-disposigdo para a leitura das
informacoes.

» Pré-disposicao para compras
planejadas.

importancia da

* Locais de compra, identificagéo /
diferenciacao.

» Observar e identificar os diferentes
locais de compra (lojas, farmacias,
supermercados, etc.).

» Comprar no local correto.

 Papéis desempenhados pelo
consumidor e pelo vendedor.

» Simular compras, diferenciando os
papéis de cada um nas relagbes de
consumo (forma de acesso,
informacdes, etc. ).

*Demostrar seguranga no dempenho
de papéis.

*Demonstrar (segundo suas
possibilidades) critério para compra.

« Estardisposto a coleta de informagoes.
* Respeito as fungdes diversas.
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Continuagéo

Educacao Infantil / Educacao para o Consumo — Compra de Produtos

Conteudo

Procedimento

Atitude

* A nota fiscal, importancia e garantia.

*Observar notas e cupons fiscais
(pesquisa na prépria familia).

* Promover a troca de um produto
utilizando a nota fiscal.

« Iniciar o habito de solicitar a nota fiscal.
*Reconhecer que a nota fiscal é a
garantia do consumidor sobre a compra.

* Iniciagdo as formas de pagamento.

eldentificar o dinheiro e suas formas
(papel e moeda).

» Simular compras e pagamentos.

* Iniciar pesquisas sobre formas de
pagamento a vista, em vezes (dados
oriundos da proépria familia).

*Manifestar conhecimento da
importancia do uso do dinheiro nas
relagbes de consumo.
» Demonstrar (segundo suas condigdes)
conhecimento sobre as diferentes
formas de pagamento.

Educacao Infantil / Educacao para o Consumo — Publicidade

Conteudo

Procedimento

Atitude

* A publicidade e o consumo.

» Observar e identificar a publicidade
dos produtos.

« |dentificar a publicidade de produtos
dirigidos a crianga.

» Observar a vontade de compra em
razdo da publicidade.

Demonstrar conhecimento que a

publicidade existe para vender produtos.
* Pré-disposicao para comprar avaliando
0 que lhe oferecem.

» Marcas e produtos.

» Observar a existéncia de diferentes
marcas para 0s mesmos produtos.

Pré-disposicdo para a compra de

produtos segundo a qualidade.

* Iniciagcédo aos diferentes tipos e
formas de mensagens publicitarias.

30

*» Observar a publicidade nos diferentes
meios de comunicagao (tv, radio,
revistas, out-doors, etc.).

» Dramatizar mensagens publicitarias
(observando os recursos: oral, visual e
sSonoro).

» Selecionar um produto comum a
crianca e avaliar o que ele é e o que a
publicidade diz sobre ele.

» Reconhecer a existéncia de publicidade
em qualquer forma de comunicagéo.

Diferenciar de acordo com sua

capacidade a publicidade e seus recursos.

Pré-disposicdo para entender que a

publicidade informa e divulga o produto
mas que o consumidor precisa avaliar.



Educacao Infantil / Educacao para o Consumo — Meio Ambiente

Conteudo

Procedimento

Atitude

A importancia dos recursos naturais
como bem comum.

» Observar e identificar a agua na sua
trajetéria até o consumo.

» Simular situagdes que evidenciem a
sua importancia e a necessidade de
racionalizagcdo e preservagao para o
bem de todos.

» Observar e identificar as fontes de
energia.

» Simular situagdées que levam a sua
racionalizagdo e preservagao através
de atitudes no dia-a-dia.

» Demonstrar interesse na preservagao
do bem comum.

« Utilizar racionalmente estes recursos:
apagar a luz ao sair da sala, nao
disperdicar dgua ou contaminar fontes
da mesma, etc.

» Demonstrar que suas decisdes tém
grande importancia para a vida.

» Consumo sustentavel.

* Reutilizar papéis usados nas
atividades escolares (fazer pasta para
modelar).

» Utilizar sucatas para confeccao de
outros objetos como jogos, decoragéo,
esculturas, etc.

* Interesse na reciclagem como forma
de economia e preservagao do meio.

Educacao Infantil / Educacao para o Consumo — Saude/Seguranca

Conteudo

Procedimento

Atitude

» Seguranca na utilizagao de produtos,
servicos e equipamentos.

» Observar as instalacdes e objetos da
escola e do meio.
* ldentifica-los
seguranca.

* Promoverrelatos de acidentes sofridos
pelas criancas em virtude da nao
observancia da seguranca.

observando a

» Atuar de forma consciente e segura
nas situagdes do cotidiano (segundo
suas possibilidades).

» Autonomia e seguranca frente aos
riscos para que possa auto proteger-se.

» Seguranga e o meio social.

« Criar situagbes que proporcionem a
crianga nogdes de respeito e seguranca
aos demais.

*Demonstrar nocdes de
responsabilidade para a protecao dos
demais em qualguer ambito (escolar,
familiar e da_ comunidade).

* Bens e produtos de consumo e a
seguranga.

« |dentificar em produtos itens relativos
a seguranca.

» Reconhecer nos diferentes produtos
os simbolos de perigo ali apresentados.
» Ler histérias que relatem sobre o
perigo e sua defesa.

Demonstrar interesse em observar
simbolos e indicagbes sobre a
seguranca.
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A EDUCACAO PARA 0 CONSUMO
NOS PROGRAMAS ESCOLARES
A PARTIR DO ENSINO FUNDAMENTAL

A Educagdo para o Consumo nos programas escolares ndo é apenas uma
informacdo, mas um projeto que visa levar o educando a participar e compartilhar suas

opini6es, indo além da observacdo de fatos, situacées e fenémenos.

Trata-se de uma dindmica que leva o educando a formulacdo de problemas,

debates, opinibes, etc. , buscando seus préprios critérios.

No ensino fundamental a Educacdo para o Consumo, deve aprofundar seu
enfoque na experiéncia, na investigacdo e na atividade criativa, estabelecendo ainda

relacées com os demais temas educativos de forma interdisciplinar e transversal.

Nas duas ultimas séries do ensino fundamental e no ensino médio, deve
permitir a implementagdo da investigacdo através de situacgoes concretas, onde o
educando possa manifestar seu conhecimento pelo exercicio consciente de seus

direitos e deveres.



OBJETIVOS DA

EDUCACAO PARA 0 CONSUMO
NO PROGRAMA ESCOLAR

Levar o educando a tomar consciéncia de seu papel como consumidor.

Levar o educando a agir de forma consciente e critica nas
relacoes de consumo, mostrando a sua responsabilidade
social.

Estimular o educando a aprender a utilizar os seus recursos
econémicos de forma criteriosa.

Levar o educando a tomar conhecimento e consciéncia dos

diferentes produtos e servicos ofertados no mercado de .
consumo e avalid-los.

Levar o educando a avaliar seu préprio sistema de valores. m .

Capacitar o educando a conhecer os diferentes mecanismos
utilizados pela sociedade de consumo para apresentar os
diferentes produtos e servicos.

Tornar o educando apto a utilizar produtos e servigos de forma correta, em seu beneficio e no
da coletividade.
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Sugestao de Programacao
de

Edueacao para o Consumo

a partir do Ensino Fundamental
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Educacao para o Consumo — Alimentos

Conteudo

Procedimento

Atitude

* Tipos, origem, processos de producao
e transformagéo dos alimentos.

» Observar, identificar e descrever os
alimentos e sua industrializagao.
 Classificar segundo as normas de
consumo (naturais, enlatados,
embutidos, a granel, etc.).

» Escolher e produzir na escola um
alimento conhecido da crianga (seguir
a pista do produto desde a sua origem
até a comercializacao) (*).

« Estar atento as diferentes
caracteristicas dos alimentos para uma
alimentagao criteriosa e saudavel.

» Saber avaliar os produtos ofertados.
* Interesse na qualidade dos alimentos

» Alimentos industrializados e sua
composigcao (nutrientes, calorias,
conservantes, corantes, aditivos, etc.)

 Identificar alimentos in natura e
industrializados.

* Nos industrializados, observar a
composicdo, a existéncia de
conservantes, corantes, aditivos,
utilizando a embalagem de produtos
comuns ao educando ( leite, balas,
iogurtes, etc.)

* Produzir na escola (escolher um
produto e produzi-lo desde in natura
até chegar ao consumidor) (*)

 Estar alerta para a conservagao dos
alimentos.

» Demonstrar conhecimento do processo
de industrializacao e de consumo.

» Alimentos e a sua conservagao.
Vantagens para o consumidor e
conseqliéncias da conservagao
inadequada.

* lIdentificar a importancia da
embalagem na qualidade do alimento.
» ldentificar a necessidade da
estocagem de forma correta.

« |dentificar produtos que necessitam
de refrigeragao.

» Demonstrar ter critério na escolha do
produto.

» Saber armazenar na propria casa os
diferentes produtos.

« Estar atento as exigéncias necessarias
para refrigeragao correta, em fungao da
qualidade do produto.

« A embalagem como fonte de
informacé@o sobre os alimentos.

« |dentificar e analisar diferentes tipos
de embalagens.

» Selecionar embalagens com
informagdes mais completas para o
consumidor (data de validade,
composigao, alertas, etc.)

* Observar a propaganda sobre
alimentos de forma critica.

» Comprar com critério.

« Estar atento a segurancga e qualidade
nos alimentos.

» Estar alerta aos recursos utilizados
como meio para a venda dos produtos.



Educacao para o

Consumo — Compra de Produtos/Bens

Conteudo

Procedimento

Atitude

» A compra : forma habitual de aquisi¢ao
de produtos

» Observar as diferentes formas de se
adquirir um produto (compra, troca,
presente, etc.)

* Realizar uma excursao para compras
elaborando, previamente, umalistados
produtos a serem adquiridos.

» Consciéncia de que nem tudo que se
compra € necessario

* Valorizagao daimportancia de planejar
antes da compra.

* O produto desde sua origem até a
comercializagao

» Seqguir a pista de um produto desde a
extragdo até a comercializagdo. (*)

« Valorizacdo do trabalho das pessoas
que intervém no processo de produgao
e comercializagao.

» Conhecimentos dos diferentes locais
de compra

« Visitar diferentes locais de compra na
comunidade.

» Analisar comparativamente o local
de venda e o que oferecem aos
consumidores.

» Demonstrar conhecimento sobre o
local correto para compras de diferentes
produtos.

A embalagem como fonte de

informacao

« |dentificar os diferentes tipos de
embalagens

« Identificar os dados contidos nas
diferentes embalagens

» Selecionar embalagens conforme a
informagéao contida (claras, completas,
seguindo as exigéncias legais, etc.)

» Consciéncia da importancia das
informacdes sobre os produtos.
» Habito de pesquisar antes da compra.

 Introducdo ao conhecimento dos
fatores que intervém ou que influenciam
na decisdo da compra (necessidade,
desejo, moda, publicidade, aparéncia,
etc.).

» Observar diferentes produtos levando
em conta a aparéncia e disposi¢cao nos
locais de venda.

« Identificar os escolhidos para compra
» Nos escolhidos avaliar, singelamente
0 por qué ?

» ldentificar e analisar se foram
escolhidos pela necessidade, desejo,
publicidade ou outro motivo.

« Atitude consciente dos motivos que
impulsionam a compra.

» Habito de conhecer o produto pelo seu
nome e nao pela marca.

» Consciéncia critica em relagdo aos
motivos da compra.

(*) Seguir pista : € um tipo de projeto que investiga um produto desde a sua origem, da produgao primaria até chegar as maos do consumidor.
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Continuagao

Educacao para o Consumo — Compra de Produtos/Bens

Conteudo

Procedimento

Atitude

» A compra : prego-qualidade, oferta e
procura, seguranga, propaganda, etc.

» Simular compras analisando itens
como : prego/qualidade, seguranca,
formas de pagamento.

*Observar osinteresses de quem vende
€ quem compra.

* Planejar as compras.

» Demonstrar critério para escolha de
produtos antes da compra.

» Formas de adquirir bens e produtos

» Analisar as formas de aquisigao de
produtos no passado e na atualidade
(historico do comércio na humanidade)
* Promover simulagdao de compras
avaliando as opgdes da compra a vista,
em vezes, com contrato, etc.

« Avaliar contratos de forma simples.

» Pré-disposi¢do para entender as
relacées de consumo.

* Atitude aberta e reflexiva em relagéao
as influéncias sobre os consumidores
dos avancgos do sistema social de
produgao/distribuicao e
comercializagao.

» Consciéncia nas formas de aquisigao
de produtos/bens.

+ Conhecimento dos direitos do
consumidor nas transagdes comerciais.

* Direitos e deveres dos consumidores
emrelacao afraude, vicio dos produtos,
ofertas, reparagéo, garantias, sistemas
de venda, mecanismos e estratégias
para efetuar reclamagoes.

» Analisar e observar produtos e suas
ofertas.

» Analisar embalagens, garantias e
outros.

» Analisar as vantagens oferecidas em
diferentes locais de compra.

» Observar as garantias apresentadas
nos produtos.

» Estimular a leitura dos manuais de
produtos.

* Informar sobre entidades de Defesa
do Consumidor (como fonte para
reclamacao ou esclarecimento de
duvidas)

» Estimular o conhecimento das
disposicoes legais sobre o assunto
(Codigo de Defesa do Consumidor) em
especial vivenciando situagdes do
cotidiano.

» Atitude favoravel em relagdo aos
direitos e deveres dos consumidores,
quando da compra de produtos.

« Valorizagdo quanto a reinvidicacao de
seus direitos.

* Valorizagdo do papel dos 6rgaos de
Defesa do Consumidor.

* Interesse em exercer, seu papel, como
consumidor, através do exercicio de
seus direitos e deveres.



Educacao para o Consumo — Produtos

/| Bens / Servicos

Conteudo

Procedimento

Atitude

* Produtos e bens basicos de consumo:
necessidades, tipos, caracteristicas,
uso, conservagao, etc.

» ldentificar e relacionar com as
necessidades dos educandos : roupas,
comidas, material escolar, habitagao,
etc.

* Fazer simples andlises comparativas
sobre as caracteristicas dos bens de
consumo essenciais e os superfluos.
» Observar critérios para o consumo
(forma de pagamento, consumo
pessoal e familiar, durabilidade,
seguranga, conservagao, etc.).

* Ter consciéncia de que nem tudo que
consumimos é essencial.

» Atitude reflexiva em relagao ao
consumo desmedido.

 Autonomia e responsabilidade no uso
dos bens diarios de consumo.

» Tipos de servicos da comunidade.

» Observar e identificar os servigos
ofertados na suacomunidade (escolas,
bancos, bibliotecas, hospitais,
mercados, transporte, etc.).

» Observar e identificar os servigos
voltados ao lazer e cultura.

« |dentificar os servigos segundo sua
origem, publicos e privados.

« |dentificar e analisar, singelamente, a
oferta dos mesmos e a posi¢cao do
consumidor na sua contratagao
(escolha, forma de pagamento, tipo de
nota fiscal ou cobrancga, analisar seus
itens sempre observando a relagao de
consumo)

« Identificar os servigos que atendem
as necessidades individuais e as
coletivas (publicos ou privados),
vantagens e desvantagens.

» Responsabilidade na utilizacdo e
cooperacgao para o bom funcionamento.
» Participar de atividades ludicas,
esportivas, culturais, etc.

» Criatividade para ocupar o tempo livre.
« Utilizar adequadamente os diferentes
tipos de servigos.

» Atitude critica frente aos servigos
prestados.

» Pré-disposicdo para exigir o bom
funcionamento dos diferentes servigos
prestados.

» Atencdo aos direitos e deveres dos
consumidores.

» Pré-disposicao para seguir normas,
segundo a utilizagao individual e
coletiva.

* Pré-disposicéo para conservagao dos
bens duradouros.
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Educacao para o Consumo — Produtos

Continuagédo
/| Bens / Servicos

Conteudo

Procedimento

Atitude

» Consumo e qualidade de vida.

» Identificar no consumo a qualidade de
vida.

» Observar os direitos do consumidor
sobre 0s bens essenciais.

» Observar produtos, bens e servigos
segundo : acesso aos mesmos,
funcionamento, protegao, conservagao,
seguranga, garantia, etc., relacionando
com a melhoria da qualidade de vida
do consumidor.

» Observar e identificar, na aquisicao
de produtos e servigcos os habitos de
compra e os de contratagdo mais
freqlientes do consumidor.

 Atitude critica frente ao consumo
desmedido.

» Autonomia na utilizagéao e conservagao
de bens de consumo (individual e
coletivo)

» Pré-disposigao para o exercicio de
normas e para o exercicio dos direitos
e deveres como consumidor.

» Postura critica sobre seu papel de
consumidor e a qualidade de vida
(escolhas acertadas, preservacgéo,
colaboragao, planejamento).



(*)Seguir Pista é um tipo de projeto que investiga um produto desde sua origem, da producao
primaria até chegar as maos do consumidor. O ritmo do projeto é definido pelo préprio produto
selecionado. E importante que seja um produto do préprio meio para facilitar a investigacao.

A investigacao inclui:

= Producao primaria : artesanal ou industrial

=Industria de transformacao : produtos que se extraem, métodos de fabricagao.

= Distribuicao e comercializagao: transporte e armazanamento, etc.

=Venda: publicidade sobre o produto, onde é vendido, formas de exposicao dos produtos, conservacio, etc.
=O consumo: quem compra, para o que, satisfacao, fraudes, direitos do consumidor, repercussao
no meio ambiente, etc.

Producao na escola : projeto que visa reproduzir, na escola, o esquema producao-consumo.

O projeto inclui :

= Selecao do produto- escolher um que os educandos possam realmente fabricar.

= Materiais necessarios - matérias primas, ingredientes (quando for alimento), papel, tinta, argila,
ferramentas, utensilios, etc.

= Busca de financiamento- entender a necessidade do dinheiro paraa compra do material. Em caso
de empréstimo, salientar a necessidade da devolucado do mesmo.

=>Medidas de seguranca e higiene- lavar as maos, armazenar com critério, refrigerar, se necessario, etc.
= Controle de qualidade - experimentar o produto.

= Processo de fabricacao - artesanal, em série, etc.

= Embalagem, rotulagem- informacdes que devem constar da embalagem.

= Campanha publicitaria- para vender o produto.

=Venda do produto - na escola, em centros comerciais, etc.

= Analise dos resultados- destino e beneficios.
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Educacao para o Consumo - Seguranca

Conteudo

Procedimento

Atitude

* Produtos e bens de consumo que
podem prejudicar a saude (individual
e/ou coletiva)

* Levar o educando a conhecer
medidas elementares de seguranca
no uso de produtos e bens de consumo
proprios para a idade.

* Informar sobre normas de seguranga
(produtos toxicos, produtos de limpeza
domeéstica, medicamentos, etc.).

* Observar aimportanciada estocagem
correta como medida de seguranga
(locais corretos especialmente em casa
e na escola)

* Interesse em conhecer os aspectos
relativos a seguranga na compra e uso
de produtos e servigos.

* Respeito as normas basicas para a
sua utilizagao.

+ Atencao quanto a importancia da
organizacao e utilizacdo de diferentes
produtos para a seguranca.

» Acidentes habituais na utilizagdo de
produtos, bens e servigos de consumo.
Causas, conseqiiéncias e prevencao.

* Criar situagdes que simulem riscos
de acidente.

* Aplicar medidas necessarias para a
prevencao de acidentes.

» Ter consciéncia de que a utilizagao
incorreta de bens e produtos pode
causar acidentes.

* Valorizagdo da prépria vida e da dos
outros.

* Direitos do consumidor em relagéo a
exigir seguranga de produtos e servigos.
Introdugdo as normas de seguranga na
fabricagdo de produtos e na utilizacao
de bens e servicos.

» Promover analises comparativas
sobre a seguranca que oferecem os
diferentes produtos e servigos, pode-
se utilizar filmes, historias, situagoes,
etc.

» Promover leituras e interpretacées
das orientagbes sobre seguranca que
constem do produto (registro, simbolos,
adverténcias nas embalagens).

» Promover situagdes para aprender a
utilizar de forma correta seus direitos e
exigir a seguranca sobre os produtos e
servicos reclamando quando
necessario.

* Atuar de forma responsavel de acordo
com as normas de seguranga.

» Valorizar o requisito seguranga, na
compra.

« Atitude critica frente as informacdées
incorretas ou incompletas sobre
seguranca.

« Atitude positiva frente a postura de
reclamar, se necessario.

» Demonstrar ser consciente de seu
papel e de seus direitos.



Educacao para o Consumo — Publicidade

Conteudo

Procedimento

Atitude

« A publicidade como meio de
comunicacao de massa na sociedade
de consumo (publicidade x venda do
produto - influéncia da publicidade
sobre o individuo e os grupos).

« |[dentificar a publicidade nos diferentes
meios de comunicagao (pesquisar e
descrever)

« Diferenciar o que é publicidade e o
que € informagao.

» Selecionar uma propaganda de um
produto préximo ao educando,
comparar as caracteristicas do
anunciado com o objeto real.

» Atencgéo e avaliagao antes da compra.
» Reconhecer na mensagem publicitaria
a intengéo da venda do produto.

* A publicidade seu custo, o papel do
patrocinador.

» Saber que a publicidade custa
dinheiro.

* Informar ao educando que o mundo
da publicidade é um mecanismo de
venda.

» Avaliar a compra em funcéo da
publicidade, segundo seu critério de
valores.

« Distinguir marcas e produtos
anunciados.

» Pesquisar e comparar produtos
similares e marcas diferentes.

*» Reconhecer a importancia da
publicidade no consumo.

* Principais elementos que intervém na
mensagem publicitaria (recursos que
chamam a atengdo do consumidor -
personagens, musica, status,
identificacdo e outros).

» Observar, entrevistar e relatar sobre a
influéncia da publicidade nas compras
pessoais e nos valores dos grupos.

« Identificar na publicidade o grupo
social para o qual ela se destina
(criancas, jovens, adultos) e quais seus
apelos.

* Reconhecer e questionar a influéncia
da publicidade no consumo pessoal e
no do grupo.

» Consciéncia das varias técnicas e
apelos utilizados pela publicidade.

* Interesse em descobrir as diferentes
estratégias publicitarias.

« Histériada publicidade e suainfluéncia
na sociedade de consumo; normas
publicitarias no Brasil.

» Pesquisar sobre a trajetéria da histéria
da publicidade.

» Estabelecer relagdo entre a
publicidade e a sociedade, em especial
a de consumo.

 Pesquisar sobre normas de
regulamentagdo da publicidade em
nosso pais.

* Atitude critica frente a publicidade -
vantagem, desvantagem.

* Reconhecer necessidade de normas
para regé-la.
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Continuagéo

Educacao para o Consumo - Publicidade

Conteudo

Procedimento

Atitude

» Tipos de publicidade, legislagao
basica sobre a mesma (Cdodigo de
Defesa do Consumidor).

« |dentificar e comparar os diferentes
tipos de publicidade.

» Escolheruma publicidade (ao alcance
do educando) e identificar suas
caracteristicas: publico alvo, qual a
informagéo?, qual a sua abrangéncia?,
etc.

 Avaliar a propaganda e identificar a
mesma sob o aspecto legal inclusive
se é enganosa ou abusiva.

» Criatividade, rigor e discernimento em
relagdo as campanhas publicitarias.

» Demonstrar segurangca em relagao
aos apelos publicitarios.

* A publicidade e sua elaboracao.

» Escolher um tipo de publicidade e
elaborar uma, seguindo os critérios de
adequagdo aos direitos basicos do
consumidor.

» Encenar, redigir e/ou expor sobre
uma publicidade escolhendo um ou
mais meios de comunicagao (midia
escrita, falada ou visual)

 Atitude consciente e critica frente a
publicidade, reconhecendo aquela que
se dirige de forma legal e saudavel ao
consumidor.

* Respeito as normas e suas disposigcoes
legais.



Educacao

para o Consumo — Meio-ambiente

Conteudo

Procedimento

Atitude

* Recursos materiais e energéticos
necessarios na fabricagao de produtos

« Seguir a pista de um produto desde a
fabricacdo até a utilizacdo pelo
consumidor (*)

» Observar e analisar os materiais e
recursos energéticos em cada fase do
processo.

» Aquisicdo de normas de condutas
racionais e de respeito ao consumo de
produtos e bens do uso diario (agua,
transporte, luz, papel, etc.).

* Impactos ambientais do processo de
extracdo, transformacgéao, distribuicao,
compra e utilizagdo de produtos.

* |dentificar e analisar a origem das
diferentes formas de contaminagéo e
desgaste do meio.

* Incentivar o uso de produtos e bens
que nao prejudiquem o meio ambiente.
« Observar, identificar e analisar as
principais atividades de consumo que
originam residuos.

» Atitude critica frente as agbes que
contaminam o meio.

» Consciéncia da importancia das
decisGes pessoais.

» Valorizagao das atitudes pessoais e
do grupo a favor do meio.

» Tipos de residuos oriundos do
consumo, reutilizagédo, recuperagao e
reciclagem de produtos.

* Fazer experiéncias na reciclagem de
alguns produtos utilizando técnicas
basicas (reciclagem de papel, selegao
de lixos e outros).

» Demonstrar consciéncia que existe
relagdo entre o que se compra e se
consome, com o residuo do mesmo.

» Sistemas ecoldgicos e a interagao
ambiental das atividades de consumo
(ecosistema, degradacéo, distribui¢ao,
residuos, etc.)

*» Observar e identificar na utilizagao de
bens de consumo, suas implicagées no
meio ambiente (uso do combustivel,
aerosois, gases oriundos dos sistemas
de refrigeracado, ar condicionado, uso
de agua, etc.).

* Analisar embalagens para a
identificagdo dos possiveis danos que
possam causar no meio-ambiente.

» Consciéncia clara darelagdo consumo
adequado e preservagcao do meio.

» Atitude critica na compra de produtos
que possam danificar o meio.

» Ser susceptivel a campanhas
educativas que visam a preservagao do
meio.

» A importancia da durabilidade dos
produtos. ,Tipos e mecanismos de
reutilizacao, recuperagao e reciclagem
de produtos.

* Analisar as consequiéncias ambientais
e econdmicas dos residuos na
sociedade de consumo.

* Analisar as vantagens e desvantagens
da coleta seletiva e da reciclagem dos
produtos.

* Avaliar na comunidade quais s@o os
recursos provenientes do meio natural
e incentivar a racionalizagdo dos

mesmos (agua, energia, ar, etc.).

« Consciéncia das dificuldades derivadas
da produgcdo em massa de residuos.

« Valorizagao dos sistemas de reciclagem
e da coleta seletiva.

» Adotar habitos em beneficios da
reducdo de residuos.

» Adotar habitos de reutilizagdo de
materiais.

 Adotar habitos de preservagao do bem
comum através daracionalizagéo do uso
dos mesmos.
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p ANEXO |

Sinais de uma sociedade auto-sustentavel
Quais destas descrigbes descreve com maior precisdo a nossa situagao atual?

) 'Em que comunidade vocé gostaria de viver? _
A comunidade auto-sustentavel vive em harmonia com o meio ambiente e ndo causa estragos.

% Em uma sociedade auto-sustentavel...

@ Em uma sociedade nao auto-sustentavel...

Recursos sdo usados com eficiéncia e o desperdicio &
minimizado pela reciclagem.

A poluigao € limitada a um nivel em que os sistemas naturais
possam coexistir sem danos irreparaveis.

A diversidade da natureza é valorizada e protegida.
Onde possivel, as necessidades locais sdo supridas localmente.

Todos tém acesso a moradia, alimentagéo e agua de boa
qualidade e a prego razoavel.

Todos tém a oportunidade de obter um trabalho satisfatério em
uma economia diversificada. O trabalho n&o remunerado é
valorizado e os salarios so justos.

A salde da populagéo é preservada pela criagdo de ambientes
limpos, seguros e agradaveis, que enfatizem a prevengao de
doengas e o tratamento adequado dos doentes.

O acesso ao trabalho, aos servigos, aos bens, propriedade e a
outras pessoas néo € obtido as custas do prejuizo ao meio
ambiente ou limitado a quem tem carro.

As pessoas vivem sem medo de violéncia pessoal, por crime ou
perseguicao, por suas crengas, raca, sexo ou sexualidade.

Todos os setores da comunidade so livres para participar dos
processos decisorios.

Todos tém acesso as informagdes, ao conhecimento e ao
desenvolvimento de habilidades necessarias para fazer parte da
sociedade.

Todos tém oportunidades de obter recreacéo e diversao.

Lugares, espacgos e objetos combinam significado e beleza com
utilidade. Alojamentos s&o "humanos"em escala e forma. A
diversidade e originalidade locais sdo valorizadas e protegidas.

Os recursos naturais sao insuficientes e ha grande desperdicio.

A polui¢ao progressivamente danifica ou destroi os sistemas
naturais.

A diversidade natural nunca é valorizada ou protegida.
As necessidades sao supridas pela fonte mais barata.

Boa qualidade de comida, agua, habitagéo e energia podem ser
obtidas, mas a pregos altos. Muitos vivem em formas precarias
de habitacdo, ou nem mesmo a possuem.

Muitos estdo desempregados ou estdo em empregos
monétonos, mal-pagos ou inseguros. Alguns tém o privilégio de
salarios muito altos. A economia local é vulneravel a sucumbir a
poucos grandes empregadores.

A saude de muitos é prejudicada por viverem em lugares sujos,
com muito barulho ou inseguros. A medicina preventiva é mal
empregada. Apenas 0s ricos tém acesso a boa qualidade de
tratamento.

O transporte publico & caro, ineficiente ou ndo existente. Apenas
aqueles com carro podem trafegar com seguranga e facilidade.

A taxa de criminalidade é alta e muitas pessoas sao sujeitas ao
medo ou a violéncia, freqlientemente racial, politica ou sexual.

O poder se encontra em maos de organizagées privadas ou de
grupos ou pessoas nao eleitas.

Escolas e recursos para prendizagem ou treino sao limitadas.
Muita informagao € escondida do publico.

Apenas ricos tém acesso a diversao e recreagao.

Lugares, espacos e objetos séo feios e alienantes. Alojamentos
s80 designados para carros e nao para pessoas. Todos 0s
lugares ficam progressivamente parecidos.

Este material surgiu durante o desenvolvimento de indicadores locais de sustentabilidade em projeto de pesquisa custeado por autoridades locais na
Inglaterra (United Nations Kingdom Communities Project). Publicado narevista "Consumers and Environment: Meeting Needs, Changing Lifestyles - World

Consumers Rights Day - 15 March 1977.
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A EXPLOSAO DA PROPAGANDA NA INDIA

Mudangas dramaticas tém acontecido no mercado indiano nos ultimos anos.
esmo os indianos menos favorecidos tém tido uma grande participagdo no consumo,
movimentando milhdes de ddlares por ano. O poder de compra nao € mais um luxo dos
indianos de classe média. A cultura do "leve agora, pague depois" tem criado fortes raizes, e
um dos principais motivos para que isto venha acontecendo parece ser a propaganda
agressiva. A industria cresceu mais de 35% ao ano desde 1991, quando a India abriu sua
economia. O gasto com propaganda cresceu cinco vezes nos anos 80, chegando a US$1 por
pessoa pela primeira vez. Em paises como o Brasil e o México, como comparacgao, este custo
chega a ser de US$25 por pessoa.
De acordo com a pesquisa realizada em fevereiro de 1996 pelo Conselho Nacional
de Pesquisa Sobre Economia Aplicada, sediada em Nova Delhi, encontra-se os seguintes
dados:

=Dos mais de 900 milhdes de indianos, aproximadamente 780 milhées usam éleo para
cozinhar.

=Mais de 700 milhées tomam cha.

=450 milhdes compram sapatos, chinelos etc... apenas por deles gostarem, ao
contrario de algum tempo atras, quando a necessidade impunha a compra.

= 40 milhdes tém aparelho de televiséao.

Estes numeros estdo crescendo em percentagens de dois digitos a cada ano. E a
pergunta €, quanto deste consumo foi influenciado pela propaganda?
Pesquisadores patrocinados pelo Centro Internacional de Pesquisa e Desenvolvimento do
Canada desenvolveram uma pesquisa voltada as criangas de Nova Delhi em 1996. Quase
75% das criangas entre 8 e 15 anos entrevistadas disseram que gostariam de ter produtos que
haviam visto em propagandas na televisdo. Os pesquisadores também perguntaram quais
eram as propagandas preferidas destas criancgas e se surpreenderam ao saber que eram as
de detergentes e de companhias aéreas, em vez das de brinquedos, jogos ou doces.

Propagandas ndo s6 vendem os produtos, mas também empurram o crediério. Ha
cinco anos, pouquissimos indianos tinham cartées de crédito. Este nUmero cresceu para



mais de 1.2 milhdes de pessoas no fim de 1995, em sua maior parte moradores das grandes
cidades da India, como Nova Delhi, Calcuta, Madras, Bangalore e Mumbai (a antiga Bombay).
Com o numero de pessoas com cartdes de crédito crescendo 25% ao ano, nos ultimos cinco
anos, os gastos em cartdes chegaram a US$100 milhdes em 1991 e a US$ 700 milhdes em
1994.

O resultado € que os métodos tradicionais de se fazer quase tudo, desde escovar
os dentes, até preparar a comida, estdo desaparecendo. Até recentemente, por exemplo, as
pessoas de areas rurais usavam pequenos pedacos de madeira de uma arvore chamada
Margosa para higiene bucal, além de preparados medicinais. Gragas & propaganda na
televisao, este habito mudou radicalmente. As pessoas foram convencidas da"necessidade"de
usar escovas e pasta de dentes e seu consumo cresceu de uma forma assombrosa em 1994.

Outros exemplos dos efeitos das propagandas sao a troca de bebidas naturais
como agua, sucos, bebidas de cana de acucar, etc. por Coca-Cola ou Pepsi. Também gracas
as pressoes das propagandas os tradicionais cereais dados as crian¢as tém sido trocados por
uma marca sueca de comida infantil.

A compra de geladeiras e de ar condicionados também cresceu com o aumento da
propaganda e a introducdo de novos modelos. Isto pode gerar problemas como o forte
aumento da emissao do gas CFC, que destrdi a camada de oz6nio. A falta de energia elétrica
também pode ser esperada, com o aumento da demanda de novos aparelhos.

A tendéncia é clara. As propagandas agressivas tém alterado os padrdes de
compra na India de forma irrevogavel. A propaganda na India tem mostrado claramente o
interesse dos investidores em introduzir a lealdade as marcas nas mentes dos jovens. Sao
voltadas as criancas, os consumidores de amanha.

N. SURESH, CONSUMER UNITY AND TRUST SOCIETY OF INDIA
CONSUMERS AND THE ENVIROMENT: MEETING NEEDS CHANGING LIFESTYLES
WORLD CONSUMERS RIGHTS DAYS - 15 MARCH 1977
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