PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA DO ALTO

Praca S&o Francisco, 26 - Fone/Fax (**)15 3267-8800
CEP 18195-000 - Capela do Alto - Estado de S&ao Paulo

PREGAO ELETRONICO N° 007/2025
PROCESSO N° 018/2025

DIVISAO DE LICITACOES

TIPO MENOR PRECO GLOBAL

Este procedimento licitatério obedecera, integralmente, que instituiu a modalidade Pregao eletronico,
Lei n© 14.133 de 01 de abril de 2021, Lei complementar n® 123 de 14 de Dezembro de 2006, Decreto
Federal n® 11.462/2023 e Decreto Municipal n°® 3.605/2023 link:

https://capeladoalto.cidadeinteligente.app.br//storage/site/decreto/7n1ShDIG1vFbIKWIgTxmO0ejgvO
MJIWmwX8TvWIrTA.pdf

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na licenca e desenvolvimento de software

de Gestdao Publica, com mddulos integrados com aplicativo mobile, site corporativo e
plataformas de gestao educacional, incluindo implantacdo, treinamento e suporte.

DIA/HORARIOS:

INICIO DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 28/02/2025 — Horas 09:00:00

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS ATE: 24/03/2025 — Horas 09:00:00

ABERTURA/ANALISE DAS PROPOSTAS: 24/03/2025 - Horas 09:05:00

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de Brasilia
/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL www.novobbmnet.com.br ou

http://www.capeladoalto.sp.gov.br/

- Endereco: PRAGA SAO FRANCISCO, 26 — CENTRO - CAPELA DO ALTO -SP

LOCAL: - www.novobbmnet.com.br



https://capeladoalto.cidadeinteligente.app.br/storage/site/decreto/7n1ShDIG1vFbIKWJgTxm0ejgvOMJiWmwX8TvWrTA.pdf
https://capeladoalto.cidadeinteligente.app.br/storage/site/decreto/7n1ShDIG1vFbIKWJgTxm0ejgvOMJiWmwX8TvWrTA.pdf
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.capeladoalto.sp.gov.br/
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
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EDITAL

PROCESSO N©° 018/2025
Pregdo n° 007/2025

1. - DISPOSICOES PRELIMINARES:

1.1 -A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA DO ALTO através do Departamento de Licitacdes e este
Pregoeiro, designado pela Portaria n® 095/2024, torna publico para conhecimento dos interessados
que na data, horario e local ja indicados anteriormente, realizar-se-a licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICOPREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

1.2 - O Pregdo Eletrénico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de segurancga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo
conduzidos por servidor da PREFEITURA, denominado Pregoeiro, mediante a insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo "BBMNET Licitagdes", constante
da pagina eletrénica do BBMNET - LicitagGes Publicas, no endereco www.novobbmnet.com.br

2. - DO OBJETO:

2.1 - Contratacao de empresa especializada na licenca e desenvolvimento de software de

Gestao Publica, com moddulos integrados com aplicativo mobile, site corporativo e
plataformas de gestao educacional, incluindo implantacado, treinamento e suporte.

3. - DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1 - As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta da dotacdo orcamentaria
abaixo especificada:

UNIDADE AL CATEGORIA
ORGAMENTARIA PROCKAMATICA ECONOMICA
020903 12.361.0030.2081.0000 | 3.3.90.40.00
020301 04.122.0008.2005.0000 | 3.3.90.40.00

4. - FORMALIZACAO DE CONSULTAS:

4.1 - Decai do direito de solicitar esclarecimentos dos termos do edital de licitacdo perante a
Administracdo, o licitante que ndo o fizer antes do segundo dia util que anteceder a data fixada para
recebimento das propostas.

5. - DA IMPUGNACAO:

5.1 - Qualquer pessoa fisica ou juridica podera impugnar o ato convocatoério do Pregdo Eletrdonico,
dirigindo a impugnacdo por A impugnacao ao edital e o pedido de esclarecimento poderdao ser
realizados na forma eletronica, via Sistema BBMNET.

5.2 - Decai do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a Administragao, o
interessado que ndo o fizer até o terceiro dia util que anteceder a data fixada para recebimento das
propostas.
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5.3 - Admite-se impugnacao na forma eletrénica, via Sistema BBMNET.

6. - CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

6.1 - Poderdo participar deste pregao as empresas interessadas do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratagdo, autorizadas na forma da lei, que atendam as exigéncias de habilitacdo.

6.1.2 - Os interessados que estejam em recuperacgao judicial, podem participar da licitagdo, desde
que, durante a fase de habilitacdo, apresente Plano de Recuperacdo ja homologado pelo juizo
competente em pleno vigor;

6.2 - Estardo impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo
licitatério os interessados que se enquadrem em uma ou mais das situagOes a seguir:

6.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consdrcio;

6.2.2 - estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria ou de impedimento de
licitar e de contratar;

6.2.3 - sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;

6.2.4 - isoladamente ou em consoércio, sejam responsaveis pela elaboracao do projeto basico,
ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsaveis
técnicos ou subcontratados;

6.2.5 - sejam servidores ou dirigentes de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela
licitagao.

6.2.6 - Organizagdes Sociais, Associagdes, Cooperativas e Entidades sem fins lucrativos.
7. - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME:
7.1 - O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuicoes:
7.1.1 - coordenar os trabalhos da equipe de apoio;
7.1.2 - responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
7.1.3 - abrir as propostas de precos;
7.1.4 - analisar a aceitabilidade das propostas;
7.1.5 - desclassificar propostas indicando os motivos;

7.1.6 - conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance
de menor preco;

7.1.7 - verificar a habilitagdao do proponente;

7.1.8 - declarar o vencedor;
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7.1.9 - receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julgamento;
7.1.10 - elaborar a ata da sessao;

7.1.11 - encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao.

8. - DO CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO PORTAL BBMNET:
8.1 - Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso poderdao ser

iniciados diretamente no site de licitagGes no endereco eletronico www.novobbmnet.com.br,
acesso “credenciamento - licitantes (fornecedores)”.

8.2 - As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdao ser
dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e-mail,
disponiveis no endereco eletronico www.novobbmnet.com.br.

8.2.1 - Qualquer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET Licitacdes
poderd ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias,
de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos canais informados
no site www.novobbmnet.com.br.

9. - PARTICIPACAO/PROPOSTAS/LANCES:

9.1 - A participacao no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, por meio do
sistema eletronico no sitio www.novobbmnet.com.br , opgao "Login" opgao “Licitacao
Pablica” “Sala de Negociacao”

9.1.1 - As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até data e horario
definidos, conforme indicagdo na primeira pagina deste edital.

9.2 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operagées no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.3 - Caso haja desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.3.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds reagendamento/comunicagdo expressa
aos participantes via “chat” do sistema eletronico, onde sera designado dia e hora para a
continuidade da sessao.

9.4 - Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregao, tendo em vista a quantidade de lotes, o
pregoeiro designara novo dia e horario para a continuidade do certame.

9.5 - O andamento do procedimento de licitagcdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal ™
www.novobbmnet.com.br ”, que veiculard avisos, convocacgbes, desclassificacbes de licitantes,
justificativas e outras decisOes referentes ao procedimento.
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10. - DA PROPOSTA DE PRECOS:

10.1 - O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento de
todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor sera responsavel por todas as
transacbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

10.2 - As propostas encaminhadas terdo prazo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos,
contados da data da sessdo de abertura desta licitagao, conforme disposicdo legal.

10.2.1- Ao apresentar sua proposta o licitante concorda especificamente com as seguintes condigdes:

10.2.1.1 - Os produtos ofertados deverao atender a todas as especificacdes constantes deste
Edital e Termo de Referéncia.

10.2.1.2 - Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no
campo apropriado do sistema eletrénico com o VALOR GLOBAL.

10.3 - Ao encaminhar a proposta de precos na forma prevista pelo sistema eletrénico, a licitante
devera preencher as informagdes de Marca e inserir Ficha Técnica, sempre que solicitadas pelo
pregoeiro quando do cadastramento do edital na plataforma, sendo vedada a identificacao do

licitante por qualquer meio.

10.3.1 verificar a condicdo da empresa caso ela seja ME/EPP e informar em campo proprio da
plataforma BBMNET Licitagdes

10.4 - Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo
apropriado do sistema eletronico e neles deverao estar inclusas todas e quaisquer despesas, tais
como frete, encargos sociais, seguros, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento
do objeto licitado.

10.5 - O prego apresentado na proposta sera fixo e irreajustavel.

11. - ABERTURA DAS PROPOSTAS E LANCES:

11.1 - A partir do horario previsto no edital, tera inicio a sessao publica do Pregao Eletrénico, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo sitio ja indicado no item 9.1, passando o Pregoeiro
a avaliar a aceitabilidade das propostas.

11.2 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

11.2.1 - Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas eletronicamente pelos
licitantes serdo consideradas lances.

11.2.2 - Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor prego, observada a redugdo minima entre os lances 1% (um por cento),
aplicaveis inclusive em relagdo ao primeiro.

11.3 - Com o intuito de conferir celeridade a condugdo do processo licitatorio, € permitido ao
pregoeiro a abertura e gerenciamento simultdneo da disputa de varios lotes da mesma licitacdo.
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11.4. A fase de lances serd no formato PRORROGA(;Z\O AUTOMATICA - MODO ABERTO: O
tempo da etapa de lances sera de 10 (dez) minutos e serd encerrada por prorrogacao automatica.
O sistema informara "Dou-lhe uma” quando faltar 02m00s (dois minutos para o termino da etapa
de lances (sessdo publica), "Dou-lhe duas” quando faltar 01m00s (um minuto) e "Dou-lhe trés -
Fechado” quando chegar no tempo programado para o encerramento. Na hipétese de haver um
lance de preco menor que o menor lance de preco registrado no sistema, nos ultimos 02m00s do
periodo de duragdo da sessdo publica, o sistema prorrogara automaticamente o tempo de
fechamento em mais 02m00s a partir do momento do registro do ultimo lance, reiniciando a
contagem para o fechamento, a partir do "Dou-lhe uma” e, assim, sucessivamente.

11.4.1 O pregoeiro tem a agdo de iniciar a fase de lances, depois todo processo é
automatico, conforme explanado acima.

11.4.2 Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes sdo avisados via chat na
sala de negociagao, a linha do lote/item também indica essa fase (na coluna Situagdo) e,
no caso de uma Prorrogacdo Automatica, o icone de “Dou-lhe uma”, “Dou-lhe duas”, é
exibido;

11.5. Assim que a etapa de lances for finalizada e o sistema detectar um empate, conforme
estabelece os artigos 44 e 45 da LC 123/2006 e artigo 60 paragrafo 2° da Lei n® 14.133/2021 a
ferramenta inicia a aplicacdo automatica do desempate em favor ME/EPP/MEI, conforme
procedimento detalhado no item 14 deste Edital.

11.6 - O Sistema eletronico informard as propostas de menor preco de cada participante
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

12. - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

12.1 - O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de "menor preco global",
podendo encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor por lote, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir
sobre sua aceitacdo, observados os prazos para fornecimento, as especificagoes técnicas, parametros
minimos de desempenho e de qualidade e demais condicdes definidas neste edital.

12.2 - Apds o encerramento da sessdo de disputa e estando o valor da melhor proposta acima do
valor de referéncia, o Pregoeiro negociara a redugdo do prego com o seu detentor.

12.3 - Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e ordenadas as ofertas, o pregoeiro comprovara
a regularidade de situacao do autor da melhor proposta, avaliada na forma da 14.133/21. O
Pregoeiro verificara, também, o cumprimento das demais exigéncias para habilitacdo contidas nos
itens 13 e 14 deste Edital.

12.3.3 - No caso de desclassificagdao do licitante arrematante, o novo licitante convocado
devera apresentar documentacao e proposta nos mesmos prazos previstos nos itens 13 e
14, a contar da convocacdo pelo pregoeiro através do chat de mensagens.

12.3.4 - A inobservancia aos prazos elencados nos itens 13 e 14, ou ainda o envio dos
documentos de habilitacdo e da proposta de precos em desconformidade com o disposto
neste edital ensejara a inabilitagdo do licitante e consequente desclassificagdo no certame,
salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo Pregoeiro.
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12.4 - Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

12.5 - Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que ndo atender as
exigéncias fixadas neste Edital.

12.6 - Havendo lances no tempo de disputa da sessdo publica, a proposta final de pregos do licitante
detentor da melhor oferta devera ter seus valores unitarios e totais ajustados de forma que os pregos
de cada um dos itens ndo resultem, apds os ajustes, inexequiveis (disposto no Artigo 59 III da LEI
NO 14.133/2021 Artigo 34 da Instrugao Normativa SEGES/ME n© 73/2022) ou superfaturados.

12.7 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, inclusive as exigéncias de
habilitacdo, o licitante sera declarado vencedor do certame pelo Pregoeiro.

13. - DA HABILITACAO:

13.1. Encerrada a etapa de negociacdo e aceitagdo, sera iniciada a fase de Habilitacdo, onde sera
disponibilizado ao licitante classificado em primeiro lugar, o comando para insercdao dos documentos
de Habilitagdo. O prazo para a insercdo dos documentos solicitados neste edital sera de 01 hora, a
contar do disparo da mensagem da liberacdo do comando para insercdao dos documentos, sujeito a
desclassificacdo, caso nao faca no tempo determinado.

13.2. Franqueada vista aos interessados e decorrido o prazo de 15 (quinze) minutos, sera aberto o
prazo para manifestacdao da intengao de interposicao de recurso.

13.3. O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro dos prazos estabelecidos,
acarretara a desclassificacdo e/ou inabilitacdo da licitante, bem como as sanc¢Ges previstas neste
Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

13.4. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumir-se-ao verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio
de documentos originais e cépias autenticadas em papel.

13.5. A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e
veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

13.6 - A empresa detentora da proposta de menor prego devera apresentar os seguintes documentos
comprobatérios de habilitacdo e qualificagdo:

13.6.1 - Para Habilitacdo Juridica:

13.6.1.1 - registro comercial, no caso de empresa individual;

13.6.1.2 - ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente
registrado no drgdo competente, em se tratando de sociedades comerciais (empresariais), e, no caso
de sociedade por agdes, acompanhado de documentos comprobatérios da eleicdo dos atuais
administradores;
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13.6.1.3 - decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

13.6.1.4 - declaracdao sobre Empregado Menor, conforme disposto na Lei n©
14.133/2021.

13.6.2 - Para Qualificacdo Econémico-Financeira:

13.6.2.1 - certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial e extrajudicial,
expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da licitante.

13.6.2.1 A - Os interessados que estejam em recuperacao judicial, podem participar
da licitagdo, desde que, durante a fase de habilitagdo, apresente Plano de Recuperacdo ja
homologado pelo juizo competente em pleno vigor;

13.6.3 -_Para Regularidade Fiscal:

13.6.3.1 - inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da
Fazenda;

13.6.3.2 - Inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste
edital;

13.6.3.3 - Certificados de regularidade de situacdo perante o FGTS (Certificado de
Regularidade do FGTS) demonstrando situacdao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

13.6.3.4 - CertidOes de regularidade de situacdo para com as Fazendas: Federal,
Estadual (certiddo negativa de débitos inscritos e ndo inscritos), Municipal ou do Distrito
Federal do domicilio/sede da licitante compativel com o objeto contratual.

13.6.4 - Para Reqularidade Fiscal Trabalhista:

13.6.4.1 - Certiddo negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n® 12.440, de 07 de
julho de 2011.

13.7.5 - Para Qualificacdo Técnica:

13.7.5.1 - A Qualificacdo Técnica serd comprovada mediante a apresentacdo de atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove aptiddo para o
fornecimento pertinente(s) e compativel(is) com objeto desta licitacdo.

13.7.6 - Documentacdao Complementar:

13.7.6.1 - A Declaragdo de que a empresa vencedora apresentara em 48 (quarenta
e oito) horas apds a finalizagdo do certame o software rodando com todas as suas

funcionalidades em 90%.
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13.8 - Os documentos exigidos para habilitacdo poderao ser apresentados por qualquer processo de
copia autenticada, publicagdo em 6rgdao da imprensa oficial, unicamente por meio eletrénico, na
plataforma www.novobbmnet.com.br.

13.8.1 - Os documentos de Habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, nao havendo prazo nos
documentos eles serdo considerados validos se emitidos em até 180 dias.

13.9 - O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da
licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para
atendimento.

13.10 - A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitacdo da licitante,
sendo vedada, a concessdo de prazo para complementacdao da documentacdo exigida para a
habilitacdo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

14.- DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE:

14.1 - O tratamento diferenciado conferido as empresas de pequeno porte, as microempresas de
que tratam a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e a Lei 11.488, de 15 de junho de
2007, devera seguir o procedimento descrito a seguir:

14.1.1 - Os licitantes deverdo indicar no sistema eletronico de licitagdes, antes do
encaminhamento da proposta eletrénica de precos, a sua condicdo de microempresa, empresa de
pequeno porte.

14.1.1.1 - O licitante que nao informar sua condicdo antes do envio das propostas
perdera o direito ao tratamento diferenciado.

14.1.2 - Ao final da sessdo publica de disputa de lances, o sistema eletrénico detectara
automaticamente as situacdes de empate a que se referem os §§ 1° e 2° do art. 44 da Lei
Complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006.

14.1.2.1 - Considera-se empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas, empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, quando esta for proposta de licitante ndo enquadrado
como microempresa, empresa de pequeno porte.

14.1.2.2 - Nao ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem classificada
possuir a condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte. Nesse caso, o pregoeiro convocara
a arrematante a apresentar os documentos de habilitacdo, na forma dos itens 12.3.1 e 13.0 deste
edital.

14.1.3 - Caso ocorra a situagdo de empate descrita no item 14.1.2.1, o pregoeiro convocara
o representante da empresa de pequeno porte, da microempresa mais bem classificada,
imediatamente e por meio do sistema eletronico, a ofertar lance inferior ao menor lance registrado
para o lote no prazo de cinco minutos.

14.1.3.1 - Caso a licitante convocada ndo apresente lance inferior ao menor valor
registrado no prazo acima indicado, as demais microempresas, empresas de pequeno porte que
porventura possuam lances ou propostas na situagdao do item 14.1.2.1 deverdo ser convocadas, na
ordem de classificacdo, a ofertar lances inferiores a menor proposta.
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14.1.3.2 - A microempresa, empresa de pequeno porte que apresentar o melhor lance,
inferior ao menor lance ofertado na sessao de disputa, sera considerada arrematante pelo pregoeiro,
gue encerrara a disputa do lote na sala virtual.

14.1.3.3 - O ndo oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada licitante
produz a preclusdo do direito de apresenta-los. Os lances apresentados em momento inadequado,
antes do inicio do prazo especifico ou apds o seu término serdo considerados invalidos.

14.1.4 - Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante ndao enquadrado
como microempresa, empresa de pequeno porte, seja desclassificada pelo pregoeiro, por
desatendimento ao edital, essa proposta ndo é mais considerada como parametro para o efeito do
empate de que trata esta clausula.

14.1.4.1 - Para o efeito do empate, no caso da desclassificacdo de que trata o item
anterior, a melhor proposta passa a ser a da proxima licitante ndo enquadrada como microempresa,
empresa de pequeno porte, observado o previsto no item 14.1.2.2.

14.1.4.2 - No caso de o sistema eletrénico ndo convocar automaticamente a
microempresa, empresa de pequeno porte, o pregoeiro o fara através do “chat de mensagens”.

14.1.4.3 - A partir da convocagdao de que trata o item 14.1.4.2, a microempresa,
empresa de pequeno porte, podera oferecer proposta inferior a entao mais bem classificada, através
do “chat de mensagens”, dentro do prazo definido pelo pregoeiro, sob pena de preclusdo de seu
direito.

14.1.4 - O julgamento da habilitagdo das microempresas, empresas de pequeno porte
obedecera aos critérios gerais definidos neste edital, observadas as particularidades de cada pessoa
juridica.

14.1.5 - Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, sera assegurado
as microempresas, empresas de pequeno porte um prazo adicional de 05 (cinco) dias Uteis para a
regularizacdo da documentacdao, contados a partir da notificacdo da irregularidade pelo pregoeiro. O
prazo de 05 (cinco) dias Uteis podera ser prorrogado por igual periodo se houver manifestagdo
expressa do interessado antes do término do prazo inicial.

15 - DOS RECURSOS

15.1. Proferida a decisdao que declarar o vencedor, o Pregoeiro informara aos licitantes, por meio de
mensagem lancada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletronico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo proéprio disponibilizado no sistema
www.nhovobbmnet.com.br.

15.2. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente por meio
eletrénico, no sitio, www.novobbmnet.com.br opgdo RECURSO.

15.3. A falta de interposigdo de recurso importara a decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro
adjudicara o objeto do certame ao vencedor, na prépria sessdo, propondo a autoridade competente
a homologacdo do procedimento licitatorio.

15.4. Na hipdtese de interposicdo de recurso, o Pregoeiro encaminhard os autos devidamente
fundamentado a autoridade competente.

15.5. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara na
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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15.6. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicara o objeto
do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatério.

15.7. O acesso a fase de manifestacao da intencdo de recurso sera assegurado aos licitantes

15.8. N3o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
nao justificada a intengdo de interpor o recurso pelo proponente.

16. - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

16.1 - Em caso de recurso, caberd Autoridade Competente a adjudicacdo do objeto ao licitante
declarado vencedor.

16.2 - Nos demais casos, o pregoeiro fara a adjudicacdo do(s) lote(s) ao(s) licitante(s) vencedor(es).

16.3 - A homologacdo é ato de competéncia da autoridade que determinou a abertura do
procedimento.

17. - DA CONTRATACAO:

17.1 - A empresa devera comparecer no prazo maximo de 05 (cinco) dias (teis, contados a partir
da data de sua convocacgao, por escrito, para assinatura do Contrato.

17.1.1 - decorrido o prazo sobredito, contado do recebimento do comunicado oficial para
assinatura do contrato, e ndo tendo a empresa vencedora comparecido ao chamamento, perdera o
direito a contratacdo e estara sujeita as penalidades previstas no item 23.0 deste edital.

17.2 - Nas hipoteses de recusa do adjudicatario ou do seu ndo-comparecimento para assinatura do
contrato ou retirada do empenho, no prazo estipulado, bem como em caso de perda dos requisitos
de manutencdo da habilitagdo, sera convocado a licitante que tenha apresentado a segunda melhor
oferta classificada, obedecida as exigéncias de habilitacdo do tépico 13 deste edital.

17.2.1 - O disposto no subitem anterior podera sempre se repetir até a efetiva celebragdo do
Contrato com o Contratante, observadas as ofertas anteriormente apresentadas pelos licitantes, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis ao licitante que ndo cumprir 0s compromissos
assumidos no certame.

17.3 - A Contratada estad obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou
supressdes determinadas pelo Contratante até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

17.4 - Qualquer entendimento relevante entre a Contratante e a Contratada sera formalizado por
escrito e integrara o Contrato.

18. - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1 - Compete a Contratante:
18.1.1 - Efetuar o pagamento nas condicdes e precos pactuados;

18.1.2 - Tomar as medidas necessarias quanto ao fiel recebimento dos servicos;
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19. - OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1- Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao;

19.2- Designar, por escrito, preposto que tenha poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias
durante a vigéncia deste contrato;

19.3- Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardao ao 6rgdo para a execucao do servico;

19.4- Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo;

19.5- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao deste Contrato;

19.6- Comunicar o CONTRATANTE toda vez que ocorrer qualquer irregularidade;

19.7- Responder pelos encargos trabalhista, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucdo deste Contrato, nos termos do artigo 121 da Lei Federal n® 14.133/2021;

19.8- Responder por todos os impostos, taxas, seguros e quaisquer outros encargos que incidam ou
venham a incidir sobre os respectivos servicos a serem prestados;

19.9- Ndo suspender o cumprimento de suas obrigagdes e tolerar os possiveis atrasos de
pagamentos, no prazo previsto na Lei Federal n® 14.133/20213 (e suas alteragdes posteriores);

20. - EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL:

20.1 - O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (dose) meses, ambos contados a partir da
assinatura do contrato podendo ser prorrogado se houver interesse de ambas as partes, obedecido
o disposto na Lei 14.133/21. Podera ser aditado nas mesmas condicdes contratuais os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios até o limite o 25% do valor inicial atualizado do contrato,
obedecido o disposto na lei 14.133/21.

21. - DO PAGAMENTO:

21.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente mediante depdsito em conta corrente da contratada
em até 10 (dez) dias, contados da entrada definitiva da documentacdo do Departamento Financeiro,
devendo apresentar a respectiva Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente deve fazer
referéncia ao nimeros do processo licitatdério, assinatura digital no documento fiscal (flowdcs) pelo
gestor do contrato ou pessoal responsavel pelo bemol material adquirido, contendo o n® da Nota de
Empenho, discriminagdo, quantitativo, modalidade de licitagdo, prego unitario e prego total do(s)
produto(s), , o fornecedor devera entregar a seguinte documentagcdo, nos termos da Lei
14.133/2021, quando aplicavel, os seguintes documentos A nota fiscal deve fazer referéncia ao
nuimero do processo licitatorio, o periodo a que se refere a prestagdao do servigo e conter o atesto no
documento fiscal (data, assinatura e carimbo do gestor do contrato ou pessoal responsavel pelo bem
ou material adquirido); A nota fiscal deve fazer referéncia ao nimero do processo licitatdrio, o
periodo a que se refere a prestacdo do servico e conter o atesto no documento fiscal (data, assinatura
e carimbo do gestor do contrato ou pessoal responsavel pelo bem ou material adquirido);
o Relatério dos servigos prestados;
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o Atestado de medicao com a liberacao de pagamento completo (apenas quando se
tratar de contrato de prestacdo de servico/obra), devendo ser elaborado pela secretaria
mediante regular conferencia;

Certidao de débitos relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da uniao;

Certidao negativa do FGTS;

Certiddo negativa de débitos trabalhistas;

Certiddao negativa de débitos fiscais estadual/distrital (referente ao domicilio do
prestador, pesquisar na secretaria de estado da fazenda);

Certiddo negativa de débitos fiscais municipais (referente ao domicilio do prestador);

Guia do FGTS da competéncia anterior e comprovante de recolhimento;

Copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP) atual
e-Social;

Guia do INSS do més anterior e Comprovante de Recolhimento

Guia do IRRF do més anterior e Comprovante de Recolhimento;

Guia do DAS do més anterior e comprovante de recolhimento (se optante);

Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Fiscais - DCTF

Copia da folha de pagamento dos empregados

Relatdrio de Frequéncia dos funcionarios (se possivel, eletrénico)

Declaracdo de optante pelo Simples (se optante);

Demais documentos exigidos por Lei, ainda que ndo mencionados em contrato.

A contagem do prazo para pagamento terd inicio e encerramento em dias de expediente na
CONTRATANTE; havendo divergéncia ou erro na emissdo do documento fiscal, fica interrompido o
prazo para o pagamento, sendo iniciada nova contagem somente apds a regularizacdo dessa
documentagdo. Cumpridas as Exigéncias da Clausula Quarta, os pagamentos ocorrerdo em estrita
observancia a ordem cronoldgica de que trata Art. 114 da Instrucdo 1/2020 do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo e da Lei n® 14.133/2021, em até 10 dias apds a entrega de bens ou servigos
e emissdo de nota fiscal, salvo quando presentes relevantes razdes de interesse publico e mediante
prévia justificativa da autoridade competente, devidamente publicada.

21.2 - Para fazer jus ao pagamento, a empresa deverd apresentar, juntamente com o documento
de cobranca, prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, perante o
FGTS - CRF e ICMS da Fazenda Estadual do domicilio do contratado.

21.3 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidagao de
obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

21.4 - Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa do
contratado, o prazo previsto no item 22.1 reiniciar-se-2a a contar da data da respectiva
reapresentacao.

21.5 - Ndo haverd, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

22. - SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 - Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard sujeito as sangdes previstas na Lei.

22.1.1- Pelo inadimplemento de qualquer condigdo ou clausula, ou pela inexecugdo total ou parcial,

a Prefeitura aplicara as seguintes multas e/ou sangdes, de acordo com a infracdo cometida, sendo
garantida a defesa prévia:
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22.1.2- Adverténcia;

22.1.3- Multa de até 1,5% (uma virgula cinco por cento) do valor do contrato por dia, até 10 (dez)
dias de atraso na entrega.

22.1.4- Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato por dia, até 10 (dez) dias pelo
descumprimento a quaisquer clausulas.

22.1.5- Em caso de falta grave ou reincidéncia dos motivos que levaram a Prefeitura a aplicar as
sangodes aqui previstas podendo o contrato ser rescindido, caso em que sera cobrada a multa de
20% (vinte por cento) do valor total.

22.1.6- A recusa da licitante declarada vencedora em assinar o contrato, ou o seu ndo
comparecimento para assinatura no prazo previsto neste edital, caracterizard descumprimento
integral das obrigacGes assumidas na proposta, sujeitando-a, ao pagamento de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total.

22.1.7- O contrato sera rescindido, se ocorrer qualquer das hipéteses previstas no artigo 137 da Lei
14.133/21.

22.1.8- A aplicacao das penalidades previstas neste edital e na LEI ndo exonera a inadimplente de
eventual acdo por perdas e danos que seu ato ensejar.

22.1.9- No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhecera os direitos do
CONTRATANTE em aplicar as sancdes previstas no Edital, neste ajuste e na legislacdo que rege a
licitagdo e os contratos.

22.1.10- A aplicacao de quaisquer sancdes referidas neste dispositivo, ndo afasta a responsabilizagao
civil da CONTRATADA pela inexecucao total ou parcial do objeto ou pela inadimpléncia.

22.1.11- A aplicagdo das penalidades ndao impede o CONTRATANTE de exigir o ressarcimento dos
prejuizos efetivados.

23. - DISPOSICOES FINAIS:

23.1 - A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o poder publico,
revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivado de fato superveniente
comprovado ou anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagao.

23.2 - Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e
o poder publico ndo serda, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

23.3 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdao do contrato ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

23.4 - Apds apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

23.5 - E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdao, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.
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23.6 - O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

23.7 - As normas que disciplinam este Pregdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os proponentes, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

23.8 - As decisOes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no
Diario Oficial do Municipio e Diario Oficial do Estado.

23.9 - A participacao do proponente nesta licitagdao implica a aceitacdo de todos os termos deste
edital.

23.10 - Havendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada,
a sessao sera transferida para dia e horario definidos pelo pregoeiro, comunicando devidamente aos
licitantes do pregdo eletronico.

23.11 - Os casos omissos serao decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposicdes
constantes dos Decretos e Lei citadas no predmbulo deste edital.

23.12 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Tatui.

23.13 - Constitui parte integrante deste edital:
23.13.1 - Anexo I - Memorial Descritivo;
23.13.2 - Anexo II - Modelo de declaracao
23.13.3 - Anexo III - Declaragdo de Conhecimento e Atendimento as Condicdes do Edital

23.13.4 - Anexo IV - Modelo de Carta de Apresentacao de Proposta Final para Prestacao dos
Servicos/Fornecimento

23.13.5 - Anexo V - Modelo de Declaracdo de Responsabilidade

23.13.6 — Anexo VI - Modelo de Declaracdo de Enquadramento em Regime de Tributacdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (na hipétese do licitante ser uma ME ou EPP)

23.13.7 - Anexo VII - Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Vinculo Familiar

23.13.8 - Anexo VIII - Ficha técnica descritiva do objeto

23.13.9 - Anexo IX - Minuta de Contrato

23.13.10 - Anexo X - Termo de Ciéncia e de Notificagao

23.13.11 - Anexo XI - Termo de Ciéncia e Notificagdo ao Titular de Dados em Processos de

Licitacao
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Capela do Alto, 27 de fevereiro de 2025

HENRIQUE DANIEL LEME
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

Documento Baseado no Estudo Técnico Preliminar — ETP, conforme inciso XX, art. 6° da Lei n®
14.133/2021 e Decreto Municipal 3.605/2023.

1. OBJETO

O objeto do presente Termo de Referéncia € a contratacdo de empresa especializada na licenga de
software de Gestao Publica, com modulos integrados com aplicativo mobile, site corporativo e
plataformas de gestao educacional, incluindo implantacao, treinamento e suporte, com atendimento

aos requisitos obrigatérios descritos no presente Termo.

2. ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

ITEM | QUANTIDADE | UNID DESCRIGCAO VALOR VALOR
ESTIMADO | ESTIMADO

UNIT. TOTAL

1 12 MESES SERV CONTRATACAO DE EMPRESA | 6.566,67 78.800,04

EPECIALIZADA NA LICENGA DE
SOFWARE DE GESTAO
PUBLICA, CONTROLADORIA E
OUVIDORIA, OS QUAIS SERAO
INTEGRADOS COM
APLICATIVO MOBILE,
INCLUINDO  IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO E SUPORTE.

2 12 MESES SERV | CONTRATAGAO DE EMPRESA | 8.100,00 97.200,00
EPECIALIZADA NA LICENGCA DE
SOFWARE DE GESTAO
ESCOLAR, OS QUAIS SERAO
INTEGRADOS COM
APLICATIVO MOBILE,
INCLUINDO  IMPLANTACAO,
TREINAMENTO E SUPORTE.

3 12 MESES SERV CONTRATACAO DE EMPRESA | 3.461,11 41.533,32
ESPECIALIZADA - EM SERVICO
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DE DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO E HOSPEDAGEM
DE SITE CORPORATIVO

O custo estimado total da presente contratacdo é de R$ 217.533,36.

3. JUSTIFICATIVAS:

O objeto do presente termo justifica-se em razdo da necessidade integrar de forma automatizada
processos das areas de saude, educacao, segurancga, transporte publico, turismo, comunicacdo e
eventos, participacado popular, assisténcia social, controladoria e ouvidoria municipal em uma Unica
plataforma de Gestdo Publica, possibilitando a Prefeitura Municipal atuar de forma efetiva e focada
por meio de resultados obtidos através de analise de dados (BI-Bussiness Inteligence). Considerando
também a necessidade de implantar um modelo de organizacdo na Administracdo Publica do
Municipio, visando atender a Lei do Acesso a Informacao, Lei 12.527/2011, é que se faz necessaria
a contratacdo para automatizagdo da administracao, com software moderno e unificada que permita
uma gestdo moderna da Ouvidoria Municipal e Controladoria, com alimentacdo diaria de dados
permitindo que sejam elaborados relatérios de acompanhamento das atividades diarias e mensais
de todos os setores, bem como a emissdo de relatérios consolidados e consultas via internet. O
software devera ser integrado com aplicativo mobile, o qual ird dispor de servigos e informagdes
interativas para os municipes, de forma a melhorar a qualidade de vida. Essa integracdo fornecera
informacbes a populacdo, ao mesmo tempo que obtera dados da populagdo para a gestdo.

Assim sendo, pretende-se através deste objeto atender ao municipio de Capela do Alto, tendo como
foco principal a modernizacdo da administracdo publica e otimizacdo de processos, assim como
atender as imposigoes das Legislagdes vigentes, obtendo resultados de controle e eficiéncia.

O Plano de Desenvolvimento da Educacédo (PDE), langado pelo Governo Federal, através do Ministério
da Educagdo, tem como prioridade fundamental o desenvolvimento e investimento em uma educagao
de qualidade, de forma a abranger todas as esferas de governo (federal, estadual e municipal), além
de envolver todos os diversos participantes no processo educacional (pais, alunos, professores e
gestores) em acgOes propositivas com o objetivo de assegurar um melhor rendimento no processo de
aprendizagem, além de possibilitar o aumento nos anos de escolaridade, por meio de uma maior
permanéncia dos alunos na escola.

O PDE inclui metas de qualidade para a educacdo basica, as quais contribuem para que as escolas e
Secretarias de Educagdo se organizem no atendimento aos alunos. Também cria uma base sobre a
qual as familias podem se apoiar para exigir uma educagdo de maior qualidade. O plano prevé ainda
acompanhamento e assessoria aos Municipios com baixos indicadores de ensino.

Dentro deste pressuposto, a Secretaria Municipal de Educacao de Capela do Alto tem dedicado

esforgos no sentido de proporcionar aos seus cidaddaos uma melhor qualidade de ensino, que para
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continuar sua trajetéria ascendente faz necessario que se disponha de um sistema que potencialize
a comunicacgao e a interface administrativa entre a secretaria municipal de educagao e as escolas,
entre as escolas e os alunos e seus responsaveis, o0 monitoramento continuo do desempenho dos
alunos e dos professores, além de gerar uma base de dados estatisticos e historicos que permita
uma tomada de decisdo mais eficaz através da alocacdo de recursos seja humano, financeiro ou
estratégicos para a melhoria do aprendizado e indices educacionais

O Sistema de Gestao Educacional a ser contratado servird ainda como instrumento fundamental para
auxiliar a Secretaria Municipal de Educacdo e as escolas na gestdao dos diversos aspectos
administrativos envolvidos no processo educacional, tais como merenda escolar, aquisicdo de
insumos, livros e bibliotecas, além da prestacao de informacdes confidveis para as diversas instancias
do poder publico com interesse direto no processo educacional ou no bem estar de criancas e jovens,
tais como Ministério da Educacgao, Ministério Publico, Conselho Tutelar, Bolsa Familia, Censo Escolar,
Camara de Vereadores, Secretaria de Assisténcia Social, etc.

O processo educacional, pela sua propria natureza, se reveste de determinadas formalidades que
sdo importantes para garantir ndo somente que o municipio esteja prestando um servigo
fundamental para a populagdo, mas também para atestar que os alunos cumpriram as etapas do
ciclo educacional, comprovados em seu histérico pedagdgico.

Esta quantidade e variedade de documentos (boletim escolar, histérico escolar, guia de
transferéncia, fichas individuais, atas de resultados finais, etc.) resultam em trabalhos burocraticos,
gue mesmo sendo importantes e necessarios, sdo altamente demandantes de recursos humanos
para a execucao de coletas de dados e de atividades repetitivas que agregam pouco valor ao
resultado final do rendimento dos alunos. Desta forma, o Sistema de Gestdo Educacional tem, ainda,
um papel adicional de minimizar a carga de trabalho burocratico das secretarias escolares e, assim,
proporcionar um direcionamento das mesmas para atividades que agreguem maior valor ao

resultado final do rendimento escolar.

4. DAS METAS EDUCACIONAIS
A implantacdo de uma Solucdo de Gestdo Educacional compreende o seguinte conjunto de
premissas:

4.1. Desburocratizacao dos processos:
4.1.1. Eliminagao de duplicidades.

4.1.2. Emissdo automatica dos diversos documentos, atestados e declaragdes obrigatorias

sobre alunos e profissionais da educagao.
4.2.Melhoria dos resultados educacionais:

4.2.1. Monitoramento continuo e proativo dos resultados e do rendimento escolar dos alunos.
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4.2.2. Avaliacdo do resultado do ensino por matérias, escolas, professores, turnos etc.

4.2.3. Aprimoramento da capacidade de comunicacdao entre secretaria, escolas e familias,

inclusive com ouvidoria e avaliacao das escolas.
4.2.4. Identificacdo e reconhecimento dos bons desempenhos de alunos e professores.
4.2.5. Mecanismos de prevencao do abandono e da evasao escolar.
4.3. Aumento da produtividade das equipes:
4.3.1. Geracao de informacgdes gerenciais.
4.3.2. Implementacao de politicas de controles internos.
4.3.3. Estabelecimento de procedimentos padronizados para executar as atividades.
4.3.4. Eliminacao da emissao manual de varios documentos.
4.4, Automatizacao das atividades:

4.4.1. Aplicagdo de ferramentas de tecnologia da informagdo em rotinas de trabalho,

otimizando o tempo disponivel na execucdo de atividades de maior valor agregado;

4.4.2. Eliminacdao de controles paralelos (remover atividades repetitivas e que sao

executadas em diferentes momentos do processo.

4.4.3. Reducdo do tempo de ciclo do processo (determinar maneiras de reduzir o tempo de
ciclo para atender as expectativas do cliente interno/externo e excedé-las, minimizando

custos).

5. OBJETIVOS DA CONTRATAGCAO

Com a implantagdo do presente sistema, o Municipio de Capela do Alto estard em condigbes de
melhorar ainda mais a prestacdo dos servigos de educagdo basica aos seus cidaddos, alcangando os
seguintes objetivos:

5.1.Proporcionar um cadastro completo de todos os alunos da rede publica municipal de

educacdo, incluindo dados de rendimento escolar, responsaveis e necessidades especiais.

5.2.Proporcionar um cadastro completo de todos os profissionais (professores, funcionarios
administrativos e gestores) que trabalham na rede publica municipal de educacéo, incluindo

dados como formagdo académica, histoérico profissional e alocagdo atual.
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. Proporcionar um registro e controle de todas as escolas e turmas, dos gestores e professores

alocados em cada uma delas, bem como o nimero de vagas disponiveis em cada uma, por

turno e ano de escolaridade.

Dispor de dados histéricos com o rendimento dos alunos e a de fazer o acompanhamento do
rendimento (notas e percentuais de aprovacgao) por escola, por turma, por matéria e por

professor.

Reconhecer adequadamente os casos de sucesso e de bons resultados na educacao municipal

para alunos, gestores e professores.

Automatizar a elaboracdo e emissdao de documentos escolares, assim como automatizar
trabalhos manuais que possam resultar na liberacdo dos profissionais para atividades mais

produtivas.

Identificar alunos que estejam em risco de reprovagao ou abandono escolar e poder adotar

as medidas preventivas necessarias.

Disponibilizar canais de comunicacdo diretos e acessiveis aos alunos/responsaveis
(ouvidoria, avaliacdo de escolas, e-mail, comunicados), aos professores e funcionarios

administrativos, com supervisao direta da Secretaria de Educacao.

Disponibilizar para professores e alunos, um repositério eletronico para a divulgagao e envio
de conteido das matérias ensinadas, listas de exercicios, correcdes de provas,

apresentacoes, links da internet, etc.

5.10. Devera permitir interacbes com Alunos, Pais e ou responsaveis, permitindo o

recebimento de notificacdes de forma geral ou direcionadas e de acordo com a necessidade

da gestao escolar municipal.

REQUISITOS DE SEGURANCA

6.1

. O software devera apresentar recursos de acesso pré-definidos através de login e senha de

acordo com tipo de usuario e possuir o armazenamento de todos os logs divido por usuarios,
acoes, data, hora e IP da maquina. As regras de permissdao de acesso exigidas para os

softwares sao:

6.1.1. O acesso a cada madulo devera ser efetuado através de senha personalizada individual
e dispositivo para evitar tentativas de acesso indevido (via hackers), do tipo CAPTCHA
(teste publico completamente automatizado para diferenciar entre computadores e

humanos).
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6.1.2. Fazer o cadastramento manual do perfil de acesso para mais de um administrador do

sistema.

6.1.3. Permitir que o perfil de acesso do usuario seja modificado em caso de mudanca de

setor ou cargo.
6.2. Definicao de perfil de usuarios de acordo com os mddulos do sistema que ird necessitar.
6.2.1. Secretaria de Educacao
6.2.2. Gestores Escolares
6.2.3. Professores
6.2.4. Alunos
6.2.5. Pais e/ou Responsaveis.
6.2.6. Centro de Referéncia
6.2.7. Alimentacao Escolar
6.2.8. Transporte Escolar

6.3.0 software devera permitir integracdo com outros softwares ja utilizados no municipio,

através do desenvolvimento de API de integragoes.
6.4. 0 software devera possuir sistema de backups gerenciaveis e em sites redundantes externos.

6.5. 0 software devera estar em total conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.

6.6. Possuir acesso as informacgodes descentralizadas e protegida por niveis hierarquicos de

acesso.
6.7. A plataforma ndo podera apresentar limitagdo quanto ao numero de usuarios simultdneos.

6.8.Ser multiusudrio para permitir que cada departamento/usudrio atualize ou consulte os
processos sob sua responsabilidade, podendo mais de um usuario trabalhar

simultaneamente, assegurando total integridade dos dados.
6.9. Acesso on-line a todas as informagdes da plataforma.

6.10. Tutoriais aos alunos, professores e gestores
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7. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
7.1. EspecificacOes gerais do software

7.1.1. O software devera dispor de interface totalmente WEB com o seu core de aplicagao
desenvolvido em linguagem dinédmica integrada a banco de dados de alta performance,

permitindo a exibicdo de resultados em tempo real.

7.1.2. O software devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, via
“browser” Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari, com

certificado de seguranca HTTPs (Hyper Text Transfer Protocol Secure).

7.1.3. O software devera apresentar recursos de acesso pré-definidos através de login e
senha de acordo com tipo de usuario e possuir o armazenamento de todos os logs divido

por usuarios, acles, data, hora e IP da maquina.

7.1.4. O acesso a cada mddulo devera ser efetuado através de senha personalizada individual
e dispositivo para evitar tentativas de acesso indevido (via hackers), do tipo CAPTCHA
(teste publico completamente automatizado para diferenciar entre computadores e

humanos).

7.1.5. O software devera permitir integracdo com outros softwares ja utilizados no municipio,

através do desenvolvimento de API de integragdes.

7.1.6. O software devera possuir sistema de backups gerencidveis e em sites redundantes

externos.

7.1.7. O software devera estar em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados).

7.1.8. Possuir rotina propria para geragao de informacGes para demonstrativos gerenciais

7.1.9. Interface do sistema para suporte ao usuario (help do sistema) integrado e disponivel

em tela.

7.1.10. Possuir ferramenta de gerenciamento para monitorar 0s principais

componentes da solugdao de forma centralizada

8. ESPECIFICAGOES DETALHADAS DO SOFTWARE

8.1. Saude: O mddulo de saude Publica devera mapear toda estrutura municipal e contemplar

a gestdo de todas as unidades de saude do municipio, e permitir a integragdao de dados entre
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elas, assim como fazer gestdo de atendimentos, pacientes e equipe de atendentes e

funcionarios. Permitir também realizar gestdo de agendamentos de consultas e dispor de um

prontuario com histérico de atendimento para cada paciente. O mdodulo devera possibilitar a

integracao com outros sistemas de salide do municipio, seja de unidades basicas de saude,

hospitais, prontos socorros de atendimento, almoxarifados ou farmacias, para compor e

otimizar os servicos oferecidos.

8.1.1. O moédulo devera contemplar:

a)

b)

d)

e)

2

Cadastro de unidade da saude.

Gerar cédigos QR para identificacdo e acesso a informacdes cadastrais de cada
unidade cadastrada no sistema que permita exportacao no formato de imagem,

PDF e ou impressao.

Cadastro e gestdo de equipe de atendentes da unidade, assim como suas

respectivas funcbes e especialidades e horario e escalas de trabalho.
Agendamento presencial de atendimento.

Recebimento de solicitagdes de agendamentos recebidas eletronicamente (em

casos especificos solicitados pela gestdo).
Permitir a integracdo com softwares ja existentes na secretaria.

Dashboard com dados indicados exibindo o mapeamento de atendimentos.

8.2.Seguranga: O modulo deverd listar todos os bens publicos, delegacias e unidades de

seguranga do municipio e devera possibilitar também integracdo com sistema para abertura,

via link, de Boletim de Ocorréncia Online. Devera também mapear o municipio e seus

respectivos pontos criticos e vulneraveis em relagdo aos aspectos da seguranca que se inter-

relacionam com as atribuicdes da guarda municipal.

8.2.1. O moédulo devera contemplar:

a)

b)

©)

d)

Cadastro de delegacias, guarda municipal, quartel e base militares.
Cadastro de viaturas / turnos e rondas com monitoramento de ronda realtime.
Cadastros de pontos criticos em relagao a violéncia e crimes.

Cadastro de vulneraveis.
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Gestao de denuncias enviadas pelos municipes.

Dashboard de gestdo e mapeamento da seguranca publica devera apresentar,
analise de pontos criticos em relacdo a violéncia, crime, pontos vulneraveis ao
trafico de drogas e entorpecentes, entre outros que o departamento de defesa civil

ou seguranca publica achar pertinente.

8.3.Balcdao de Empregos (PAT): O moddulo de empregos possibilitaréa ao municipio dispor de

todas vagas de empregos anunciadas pelo PAT, assim como receber o cadastro de informacgdes

de municipes e com isso realizar o cruzamento de dados entre vagas disponiveis e perfil de

municipes cadastrados e notificar os candidatos pelo aplicativo mobile.

8.3.1. O modulo devera contemplar:

a)

b)

¢)

d)

e)

Cadastro de vagas e empresas anunciantes.

Cadastro de curriculum de municipes.

Sistema de notificacdo aos candidatos selecionados para a vaga.
Banco de dados de curriculum de municipes e candidatos.

Realizacdo de cruzamento de dados para identificar candidatos em potencial

cadastrados no banco de dados quando houver nova vaga de emprego.

Agendar entrevista de emprego.

8.4. Teatro Municipal: O mddulo devera permitir divulgar a programacao do teatro, reservas de

acentos por parta da gestdo e também reserva de acentos por parte da populacdo, a gestdo

municipal também podera definir areas especificas destinadas a um publico especifico, devera

também exibir acentos especiais e exibir o status de cada acento, disponivel, reservado e

acento especial.

8.4.1. O médulo devera contemplar:

a)

b)

©)

Cadastro de programacao de atividades.
Reserva de acentos

Bilhete de entrada em formato digital com QR code referente a reserva.
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Cursos: O modulo de cursos devera permitir cadastrar, notificar e informar sobre cursos
promovidos pela Prefeitura municipal ou em parceria com Sebrae e SENAI. Devera também
dispor de informagdes como localizacdo e estrutura do curso, dispor de informacdes de
organizadores, se o curso é remoto ou presencial, se ha quantidade minima ou maxima de
participantes e todas informacdes referente a realizacdo. O mddulo devera permitir notificar
municipes, definindo filtros de acordo com informacdes obtidas no preenchimento do perfil de
usudrios. Para cursos com a necessidade inscricdo, o mddulo devera permitir gerenciar as

solicitacdes de inscricdes.
8.5.1. O moédulo devera contemplar:

a) Cadastro de cursos e suas respectivas informacdes como dia, horario, local e

organizadores.

b) Definicdo de publico alvo.
c) Gestao de solicitagdes de inscrigdes por turma de curso
d) Gerar certificado de conclusao de curso digital

Eventos: O mdodulo de eventos devera permitir cadastrar, notificar e informar sobre os eventos
do municipio. Devera também dispor de informagdes como localizagdo e estrutura do evento,
dispor de informagdes de organizadores e todas as informagoes referente a realizacdo do
evento. O moddulo deverd permitir notificar municipes, definindo filtros de acordo com

informacbes obtidas no preenchimento do perfil de usuarios.
8.6.1. O moédulo devera contemplar:

a) Cadastro de eventos e suas respectivas informacdées como dia, horario, local e

organizadores.
b) Cadastro de eventos municipais, estaduais ou nacionais.

c) Definicdo de publico-alvo.

8.7.Comunicacdo: O moddulo de comunicacdo devera permitir o cadastro e gerenciamento de

noticias referente ao municipio e o envio e insergao de imagens e videos.
8.7.1. O moédulo devera contemplar:

a) Cadastro de noticias e informagdes oficiais do municipio.
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Sistema de envio de notificacdes informativas aos municipes, definindo filtros de
acordo com informacdes obtidas no preenchimento do perfil de usuarios do

aplicativo mobile.
Identificacdao de publico-alvo de acordo com a acao desejada.

Definicdo e organizagdo de acGes de comunicagdo direta com os municipes.

8.8.Comércio Local: O moddulo ird realizar o mapeamento da estrutura comercial legal do

municipio, organizados por categorias, assim como dispor de informacdes oficiais e seguras

a0s municipes e turistas. Todas as informacdes cadastradas pelos comerciantes serdo enviadas

para equipe de analise de informagdes, que poderd aceitar, recusar ou solicitar maiores

informacgdes e documentos para conclusdo do cadastro.

8.8.1. O médulo devera contemplar:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

)

Cadastro de empresa e seu respectivo segmento de atuacao.

Gerar codigos QR para identificagdo e acesso a informacgoes cadastrais de cada
estabelecimento cadastrado no sistema que permita exportacdo no formato de

imagem, PDF e ou impressao.

Cadastro da histoéria do estabelecimento.
Permitir avaliacao do local.

Cadastro de servigos e produtos.

Area de gestdo de pedidos de orcamentos e pedidos online, sem envolver
pagamento através do APP (servico ou produto). Todo processo de pagamento é

entre estabelecimento e cliente.

Ambiente de gestdo para os comerciantes com dashboard de acessos e controle de

informacdes para os comerciantes.

Listar clientes aniversariantes e ofertar algum brinde ou convida-lo para aproveitar

0 aniversario.
Realizar agendamento para atendimento.

Reservar mesas para restaurante.
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8.9.Participacao Popular: O modulo devera permitir a criacdo de enquetes, bem como de
procedimentos de audiéncia publica, para obter a opinido real da populacdo, voluntariamente,
sobre assuntos diversos. As enquetes poderdo ser enviadas por meio de notificagcdes no
aplicativo mobile de forma direcionada para um publico-alvo ou de forma geral para todos os

usuarios cadastrados.
8.9.1. O modulo devera contemplar:

a) Cadastro de enquetes e suas respectivas categorias, temas e opgdes de perguntas

e respostas.

b) Definicdo do nivel de satisfacdo da resposta.

c) Definicdo da pontuacdo para participacao.

d) Comunicacgao direta com envolvidos na participacao.

e) Comunicacdo direta com usuarios que ndo participaram da votacdo.

f) Dashboard com resultados das enquetes e de acordo com a opinido e avaliacdo.
g) Exibicao de graficos de resultados através do mapeamento de dados.

8.10.Notificagdes: Sistema de envio de notificagdo em Push para informar a populagdo sobre
assuntos diversos. As notificacGes podem ser enviadas para todos os usuarios do aplicativo ou

de forma direcionada para um publico-alvo.

8.10.1. O médulo devera contemplar:
a) Cadastro de notificacdao a ser enviada.
b) Vinculo da notificagdo com conteldo externo ou interno ao sistema de noticias da
Prefeitura.
c) Definicdo de publico-alvo e abrangéncia dos usuarios notificados.

8.11.Usuarios do aplicativo mobile: O mddulo de usudrios permitird uma visdo dos usudrios e
os servigos utilizados, assim como o nivel de satisfacdo de acordo com as avaliacGes
preenchidas pelos usuarios. O médulo devera receber as informacdes do perfil dos usuarios

gue colaboram com o municipio fornecendo dados, que sdo transcritos em um painel de
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resultados da eficiéncia da gestdo, possibilitando o cruzamento de dados e tendo um feedback

exato das necessidades de cada perfil de usuario.

8.11.1. O moédulo devera contemplar:
a) Quantidade de usuarios que utilizam os servigcos da prefeitura.
b) Quantidade de usuarios que utilizam o aplicativo mobile.
¢) Quantidade de informacgdes solicitadas pelos municipes.
d) Nivel de satisfagao da populagdo.

8.12.Cadastro de perfil de usuarios: O mddulo tem como objetivo criar novos perfis, coletando

informacbes dos usuarios.

8.12.1. O moédulo devera contemplar:
a) Cadastro de nome de perfil e informacdes que o municipe podera preencher.
b) Nivel de pontuacdo para o preenchimento de cada perfil.

8.13.S0S Animal: O mdédulo SOS Animal, tem como objetivo promover agdes contra maus tratos

de animais.
8.13.1. O médulo devera contemplar:
a) Permitir usuarios enviar foto de animais perdidos.
b) Enviar imagem e localizacdo de animais encontrados.
c) Listar animais perdidos ou em situacdo de abandono.
d) Mapeamento de Canis publicos.
e) Notificar o dono do animal quando ele for encontrado.

8.14.Defesa Civil: Mapear areas de risco assim como enviar alertas aos municipes e usuarios do

app.
8.14.1. O médulo devera contemplar:

a) Mapear areas de risco.
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b) Alertar casos de catastrofes naturais.
c) Georreferenciar acidentes e notificar usuarios.
d) Receber notificagdes do modulo SOS Animal.

8.15.Moddulo de zoneamento econdmico: O modulo devera permitir a gestao e analise territorial
sobre a possibilidade de ampliacdo ou instalacdo de uma nova atividade no municipio. A sua
funcdo serve para orientar e informar se um determinado local é compativel para o exercicio
de uma atividade econdmica de acordo com a legislacdo de uma atividade de acordo com a
legislacdo municipal vigente referente a zoneamento do municipio de acordo com o cadastro
na base de dados da Secretaria. O Software deve permitir ao usuario ter a informacdo de
atividade por zoneamento e zoneamento por atividade.

8.15.1. O modulo devera ainda contemplar:
a) Consulta por CODIGO DE ENDERECAMENTO POSTAL - CEP, CNAE.
b) CADASTRO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONOMICA e ZONEAMENTO DA CIDADE.

c) Cadastro de areas e servigos permitidos por setor da cidade, informando CEP e
CNAE permitidos.

8.16.Turismo e Lazer: O mddulo devera dispor aos usuarios a relacdo de todos locais que

permitem atividades de turismo e lazer, com o objetivo de proporcionar experiencias Unicas na

cidade.
8.16.1. O modulo devera ainda contemplar:
a) Cadastro de locais.
b) Cadastro de rotas e destinos.

c) Obter feedback da populacao.

d) Envio de notificacdo eletronica sugerindo passeios aos fins de semana.

8.17.Esporte e Qualidade de vida: O mddulo devera permitir o mapeamento dos equipamentos

municipais que permitem atividades esportivas.

8.17.1. O médulo devera ainda contemplar:
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a) Cadastro de locais e suas respetivas modalidades.
b) Receber solicitacdo de agendamentos para uso de quadras, gindsios ou campos de
futebol.

¢) Obter feedback da populagao.

8.18.Solicitacdo de Servicos (156): O mddulo devera receber solicitacbes de informacgdes e
servicos dos usudrios através de portal web e app mobile, integrado com interface intuitiva e
de facil navegabilidade. Este médulo devera permitir ao departamento receber e realizar toda
triagem em relacdao a solicitagcbes, analisando informaclOes, e entdo possibilitando o
direcionamento adequado a um departamento ou 6rgdo prestador de servico vinculado ao
sistema. As solicitacdes de informacdes poderdo ser cadastradas pelo municipe através do
aplicativo mobile, portal web na internet, por telefone ou pessoalmente na controladoria ou

ainda por terminais digitais.
8.18.1. O modulo devera contemplar:

a) Cadastro de nova solicitacdo de informacdo através do aplicativo mobile, portal web
na internet, telefone ou pessoalmente na controladoria ou ainda por terminais

digitais.

b) Portal web para solicitacdo de acesso a informacdo através de computador, tablet

ou smartphone que possua navegador e acesso a internet.

c) Envio de protocolo Unico de atendimento no momento do cadastro através de e-

mail, mensagem SMS (opcional) e/ou notificacdo em aplicativo mobile.

d) Consulta de dados.
e) Integracao com departamentos e secretarias.
f) Encaminhamento da solicitacdo de informacdo para departamentos e secretarias

vinculadas ao software.

g) Envio de resposta direta ao municipe.

h) Solicitacdo de posicdo de resposta através do sistema, enviando notificacbes, e-
mails.

i) Encaminhamento de solicitacdo ao prefeito.
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Notificacdo e sinalizacdo quando uma solicitacdo chegar préximo ao seu prazo de
vencimento para resolugdo, assim como notificacdo e sinalizacdo de ocorréncias
vencidas, permitindo que o gestor solicite uma posicdo para o departamento ou

secretaria responsavel.
Graficos e Relatérios para Gestdo.

Envio de Feedback automatico e em tempo real aos municipes de acordo com todas
as atividades realizadas em sua ocorréncia, através de e-mail, mensagem SMS

(opcional) e/ou notificacdo em aplicativo mobile.
Representacdo geografica das solicitacbes através de mapa virtual e sinalizadores.

Area de apoio ao usudrio do software com video aulas, tutorial e manual com

atividades basicas do sistema.
Dispor de Graficos e Relatérios com informacdes Publicas (dados indicadores).

Envio de questionario de avaliagdo para o municipe, apds a finalizacdo de uma
solicitacdo, pedindo que o mesmo responda como foi sua experiéncia com a

controladoria e, com isso, gerar resultados estatisticos eficientes.
Cadastro de perguntas e respostas do questionario de avaliagédo.

Sistema de pedido de recurso, o qual poderad ser realizado pelo municipe apds

indeferimento da solicitacao.

Listagem manifestacdes recorrentes, baseado no assunto, localizacdo e tipo de

servico solicitado.

8.19. Ouvidoria: O moddulo de ouvidoria devera trabalhar de forma integrada com todos os

departamentos, secretarias e prestadores de servicos do municipio, assim como permitir

integracao com a controladoria e prefeitos e ou representantes do prefeito. O software devera

contemplar as seguintes manifestagdes:

8.19.1.

8.19.2.

8.19.3.

8.19.4.

Elogio
Denuncia
Reclamacao
Sugestao
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8.19.5. Solicitacao de servicos (156)
8.19.6. Solicitagcdes diversas
8.19.7. Recurso

As mesmas poderdo ser cadastradas pelo municipe através do aparelho de celular (aplicativo

modvel), portal web, telefone 0800 ou pessoalmente na Ouvidoria Municipal.

8.20.Moddulo de gestdo do ouvidor: O modulo devera permitir ao Ouvidor realizar toda a triagem
em relacdo a ocorréncia, preenchendo informacdes como dados do solicitante, e todas as
informacbes referentes a manifestacdo do municipe e entdo possibilitar o direcionamento
adequado a um departamento ou érgdo prestador de servico vinculado ao sistema. Ao enviar
uma manifestacdo, o municipe receberd um protocolo para acompanhamento por mensagem
SMS ou notificagdo em push via aplicativo mobile ou e-mail. O acompanhamento podera ser
realizado pelo portal web ou aplicativo mobile. Tratando-se de ocorréncias de carater de sigilo,
a Ouvidoria Municipal devera garantir a todos os municipes, discricdo e fidedignidade ao que
Ihe for transmitido. Para manifestacbes no formato an6nimo, o usuario ndo terd acesso as

informacdes e feedbacks das atividades da respectiva manifestacao.

8.20.1. O moédulo devera contemplar:
a) Cadastro de nova manifestacao.
b) Preenchimento da categoria da manifestacgao.
c) Selecionar meio de entrada.
d) Selecionar setor da cidade.
e) Selecionar gravidade da manifestacao.
f) Gerar Graficos e Relatorios para Gestao.
g) Cadastrar categorias, setores da cidade, niveis de gravidade, meio de entrada que

a ocorréncia é cadastrada e 6rgdos publicos e prestadores de servico que podem

estar relacionados a ocorréncia.

h) Enviar Feedback automatico e em tempo real aos municipes de acordo com todas
as atividades realizadas em sua ocorréncia, através de e-mail e/ou SMS (opcional)

e/ou notificagdo em push via aplicativo mobile.
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Notificacdo e sinalizacdo quando uma ocorréncia chegar em seu prazo de
vencimento para resolugdao, assim como notificacdo e sinalizacdo de ocorréncias
vencidas, permitindo que o ouvidor solicite uma posicdo para o departamento ou
secretaria. Ao solicitar uma posicao para o departamento o sistema deverd enviar
um feedback para o municipe solicitante e para o secretario gestor responsavel pelo

departamento.
Representagdo geografica das ocorréncias através de mapa virtual e sinalizadores.

Area de apoio ao usudrio do software com video aulas, tutorial e manual com

atividades basicas do sistema.

Para casos de registros de ocorréncias categorizadas como “solicitacoes de
informacoes” o sistema devera permitir que o Ouvidor encaminhe a solicitacdo para
a controladoria ou responda de forma rapida e efetiva utilizando o préprio sistema

caso ja obtenha a resposta.
Permitir definicdo de prazos de resposta e solugao para cada tipo de solicitagao.
Dispor de dados indicadores publicos (no portal web e aplicativo mobile).

Portal web para abertura e acompanhamento de ocorréncias e solicitacbes enviadas

a ouvidoria.

8.21.Mddulo de gestdao do departamento: O mddulo deverda possibilitar ao departamento

receber e responder a manifestacao enviada pela ouvidoria ou controladoria.

8.21.1.

a)

b)

O modulo devera contemplar:

Realizacdo de uma anadlise baseada nas informagdes enviadas pelo municipe e

ouvidor ou controlador.

Permitir a identificacdo de particularidades para definicdo da tomada de decisdo,

COmoO segue:

8.21.1.b.1. Vincular um prestador de servigo.

8.21.1.b.2. Vincular um érgdo publico.

©)

Sinalizar uma ocorréncia como “Solucionada”, para que a controladoria ou ouvidoria

certifique se a resolucdo foi alcangada e finalize a solicitacao.
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d) Permitir a solicitacdo de prorrogacdo de prazo, na qual o departamento ira

preencher o prazo necessario para solucionar a solicitagao.

8.22.Moddulo de avaliacdao de experiéncia de relacionamento com a ouvidoria: O mddulo
devera permitir que o municipe realize uma avaliagdo em relagdo a sua experiéncia com a
ouvidoria em todos os aspectos, desde o inicio de sua manifestacdo até a finalizagdo do
tramite. Essas informacOes serdo vistas apenas pelo Ouvidor e Gestores em formato de
graficos e estatisticas, preservando sempre a identidade do municipe. As perguntas enviadas
no questionario poderdo ser cadastradas no médulo de configuragcao do sistema ou entdo no

ambiente do Ouvidor.

8.22.1. O moédulo devera contemplar:
a) Envio de avaliacdo automaticamente assim que a ocorréncia for sinalizada como
“Finalizada”.
b) Cadastro de perguntas e respostas a serem avaliadas.
c) Dashboard para a gestdao com resultado das avaliagOes.

8.23.Moddulo de envio e troca de mensagens: O modulo devera permitir a troca de mensagens
entre todos departamentos cadastrados na plataforma, com objetivo de otimizar a troca de

informagdes de forma rapida e eficiente, sem a necessidades de envio de e-mails.
8.23.1. O médulo devera contemplar:

a) Troca de mensagens em carater ndo oficial entre todos os usuarios do sistema
(Quvidoria, Controladoria, Departamentos, Secretarias, prestadores de servigos “0s
usuarios habilitados com a funcdo de troca de mensagem rapida”), como forma de
agilizar a troca de informagdes e com isso, otimizar a tomada de decisdo, gerando

economia em utilizacdo de telefones e trocas de e-mails, e ganhando tempo através

do sistema.
b) Exibir o status de online ou off-line de cada usuéario integrado ao sistema.
c) Permitir troca de mensagens e anexos entre usuarios do sistema de forma

organizada por departamentos.

d) Permitir notificagdo automatica sempre que existir mensagem para ser lida pelo

destinatario no momento do seu acesso.
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8.24.Protecao Rapida do Individuo (Botdao do Panico): O mddulo devera permitir o cadastro
de vulneraveis, e seus respectivos drgdos protetores, para que os mesmos figuem como tutores

responsaveis legais em caso de solicitacdo de protecao rapida do individuo ou do panico.

8.24.1. Esse modulo devera dispor de dashboard individual para cara area de

resultados de atendimentos e permitir integragdao com:

a) Assisténcia social;
b) Conselho tutelar;
c) Policia militar;
d) Policia feminina;
e) Policia civil;
f) Unidades escolares;
g) Orgéos e entidades protetoras.
8.24.2. O modulo devera contemplar:
a) Cadastro de unidades protetoras.
b) Cadastro de tutores responsaveis.
c) Cadastro de usuario com medida protetora.
d) Envio de notificagdo e mensagens a tutores e 6érgaos responsaveis.
e) Envio de notificagdo para usuarios cadastrados.

8.25.EDUCACAO: O sistema de gestdo deverd possuir os seguintes mddulos e funcionalidades,

gue deverdo funcionar de forma integrada e disponibilizados para acesso aos usuarios.

8.25.1. MODULO GESTOR DA ADMINISTRACIN\O DO SISTEMA: O médulo tem como
objetivo definir toda estrutura de usuarios do sistema e todas suas atividades desde o
primeiro acesso. E o ambiente que determina todas as fungdes e particularidades de uso

de todos os usuarios e a habilitacdo dos mddulos a seguir. O mdédulo devera contemplar:

a) Cadastro de Local e suas respectivas informacdes e modulos integrados.

b) Cadastro de ponto geo-referenciado.
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Cadastro de categoria.

d) Cadastro de subcategoria.
e) Cadastro de dados de acesso para gestao do local.
f) Cadastro de usuarios e configuracdo de suas respectivas funcdes e atividades e
permissdes no software.
g) Controle de usuarios e suas respectivas particularidades.
h) Controle de Acesso com Logs das acbes do sistema.
i) Controle de niveis de acessos dos usuarios do sistema.
j) Gestdo dos atendimentos realizados pela unidade escolar aos pais e responsaveis
de alunos.
k) Gestdo do historico escolar e frequéncia do aluno.
1) Gestdo de matricula e lista de espera de alunos.
m) Insercdo planta e estrutura da unidade escolar informando quantidade de salas
de aulas, banheiros, entre outros.
n) Controle de frequéncia de alunos que possuem o Bolsa Familia, sinalizando os
alunos que estiverem com excesso de faltas.
7.25.1.1. Parametrizacao do Sistema
7.25.1.1.1.Cadastrar todos os polos administrativos da educagao municipal:
7.25.1.1.1.1. Centro Municipal de Educacgao Infantil
7.25.1.1.1.2, Escolas de Educagao Infantil
7.25.1.1.1.3. Escola Municipal de Ensino Municipal
7.25.1.1.1.4. Secretaria Municipal de Educagdo
7.25.1.1.1.5. Centro de Referéncia
7.25.1.1.1.6. Cozinha Piloto
7.25.1.1.1.7. CIEBP
7.25.1.1.2.Cadastrar o calendario escolar
7.25.1.1.3.Cadastro dos Ciclos da Educacdo Basica: Cadastrar todos os Ciclos da Educacédo

Basica existentes na educacdo do municipio e de acordo com as normas do

Ministério da Educacao.

7.25.1.1.4.Cadastro de Turnos Escolares

7.25.1.1.4.1. Cadastrar todos os turnos escolares existentes na educagao do

municipio.

7.25.1.1.4.2. Inclusdo de novos turnos ou exclusao de turnos existentes.

7.25.1.1.

5.Cadastro de Disciplinas

7.25.1.1.5.1. Cadastrar todas as disciplinas que sao lecionadas nos diversos

ciclos da educagao municipal.
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7.25.1.1.5.2. Fazer a compatibilidade entre o nome da matéria no municipio e
a nomenclatura oficial da matéria no Educacenso (MEC/INEP).
7.25.1.1.5.3. Possibilitar que cada escola selecione entre as matérias
cadastradas para o municipio, aquelas que irdo ser ministradas na prépria
unidade escolar.
7.25.1.1.6.Cadastro de Carga Horaria por Matéria
7.25.1.1.6.1. Cadastrar a carga horaria para cada matéria constante na grade
curricular do municipio.
7.25.1.1.6.2. Cadastrar a carga horaria semanal e anual para cada matéria.
7.25.1.1.6.3. Indicar para cada matéria se a mesma pertence a Base Nacional
Comum (LDB 9.394/96) ou se pertence a Parte Diversificada do Municipio.
7.25.1.1.6.4. Cadastrar a carga horaria das matérias de acordo com a série/ano
de escolaridade em que é ensinada e com a modalidade de ensino.
7.25.1.1.7.Cadastro de Conteldos

7.25.1.1.7.1. Cadastrar todos os contelidos em suas respectivas disciplinas.
7.25.1.1.7.2. Cadastro de Competéncias e Habilidades (BNCC)
7.25.1.1.7.3. Cadastrar, dentro do conteldo selecionado, todas as

competéncias e habilidades relacionadas a ele.
7.25.1.1.8.Cadastro de Recursos Didaticos
7.25.1.1.8.1. Cadastrar os recursos didaticos que o professor podera utilizar
em seu planejamento.
7.25.1.1.9.Cadastro de Metodologias e Praticas Pedagogicas
7.25.1.1.9.1. Cadastrar as metodologias e praticas pedagogicas que o
professor podera utilizar em seu planejamento.
7.25.1.1.10. Cadastro de Formas de Avaliagao
7.25.1.1.10.1. Cadastrar as formas de avaliagdo que o professor podera utilizar
em seu planejamento.
7.25.1.1.11. Cadastro dos Critérios de Avaliacao
7.25.1.1.11.1. A tela para impute dos parametros de notas devem apresentar
0s seguintes campos:
7.25.1.1.11.1.1. Nome do critério de avaliacdo (mais de um critério).
7.25.1.1.11.1.2. Definir qual critério sera o padrdao do municipio.
7.25.1.1.11.1.3. Nota média final para aprovacao.
7.25.1.1.11.1.4. Possibilidade de selecionar uma periodicidade de avaliacao
(podem ser varias).
7.25.1.1.11.1.5. Definir se a forma de avaliagdo do municipio tem Prova

Final ou Recuperacao.

38



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA DO ALTO

Praca S&o Francisco, 26 - Fone/Fax (**)15 3267-8800
CEP 18195-000 - Capela do Alto - Estado de S&ao Paulo

7.25.1.1.11.1.6. Definicdo de pesos diferenciados por tipo de avaliagao.
7.25.1.1.11.1.7. Permitir que se tenha formas diferentes de avaliacdo de
acordo com a série / ano de escolaridade.
7.25.1.1.11.1.8. Criar automaticamente formas de avaliacdo, bem como
alterar ou excluir as formas de avaliagao existentes.
7.25.1.1.12. Cadastro de Ano de Escolaridade/Série
7.25.1.1.12.1. Permitir que sejam cadastrados os anos de escolaridade de
acordo com os ciclos da Educacdo Basica aprovados pelo MEC.
7.25.1.1.12.2, Cadastrar anos de escolaridade especificos e apropriados para:
7.25.1.1.12.2.1. Ensino Fundamental.
7.25.1.1.12.2.2. EJA - Educacdo de Jovens e Adultos
7.25.1.1.12.2.3. Ensino Infantil
7.25.1.1.13. Cadastro de Cargos
7.25.1.1.13.1. Permitir que sejam cadastrados todos os cargos existentes na
rede municipal de educacao.
7.25.1.1.13.2. Somente permitir que funcionarios sejam cadastrados ou
alocados em cargos constantes neste cadastro.
7.25.1.1.13.3. Somente o perfil de administrador de sistema podera criar um

novo cargo ou cadastro

7.25.1.1.13.4. Cadastrar novos cargos, bem como alterar ou excluir os
existentes.
7.25.1.1.14. Cadastro de Nivel de Formagao
7.25.1.1.14.1. Permitir que sejam cadastrados todos os niveis de formagdo para

os profissionais da rede municipal de educacdo.
7.25.1.1.14.2, Somente permitir que funcionarios sejam cadastrados e
vinculados aos niveis de formagao constantes neste cadastro.
7.25.1.1.14.3. Cadastrar novos niveis de formagao, bem como alterar ou excluir
0s existentes.
7.25.1.1.15.Cadastro de Cursos de Formacao Académica
7.25.1.1.15.1. Permitir que sejam cadastrados todos os cursos referentes a
formacgao académica dos profissionais da rede municipal de educacao.
7.25.1.1.15.2. Somente permitir que funcionarios sejam cadastrados e
vinculados aos cursos de formagao académica constantes neste cadastro.
7.25.1.1.15.3. Cadastrar novos cursos de formagdao académica, bem como
alterar ou excluir os existentes.
7.25.1.1.16.Cadastro de Motivo de Falta
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7.25.1.1.16.1. Permitir que sejam cadastrados todos os motivos de falta que
sejam permitidos na rede municipal de educacao.
7.25.1.1.16.2. Na realizacdao de chamadas e registro de faltas dos alunos,

somente permitir que sejam usados os motivos de falta constantes neste

cadastro.
7.25.1.1.16.3. Cadastrar novos motivos de falta, bem como alterar ou excluir os
existentes.
7.25.1.1.17.Cadastro de Agao Disciplinar
7.25.1.1.17.1. Permitir que sejam cadastrados todos os tipos de acoes

disciplinares que sejam adotados na rede municipal de educacao.

7.25.1.1.17.2. Na inclusdo de acOes disciplinares no registro dos alunos,
somente permitir que sejam usadas as que estejam constantes neste
cadastro.

7.25.1.1.17.3. Cadastrar o nivel de gravidade e a pontuagao atribuida para cada
tipo de acdo disciplinar.

7.25.1.1.17.4. Cadastrar novas agoes disciplinares, bem como alterar ou excluir

os existentes.

7.25.1.2. Gerenciamento do Ano Letivo
7.25.1.2.1. Dias letivos
7.25.1.2.1.1. Permitir o cadastramento da quantidade de dias de aula do ano
letivo.
7.25.1.2.1.2. Permitir o cadastramento das datas de inicio e de fim do ano

letivo para os alunos.
7.25.1.2.1.3. Permitir o cadastramento das datas de fim de cada periodo letivo
e a data final de encerramento das atividades administrativas relacionadas

ao ano letivo.

7.25.1.2.1.4. O ano letivo s6 podera ser encerrado pelo administrador do
sistema.
7.25.1.2.1.5. Apds o ano letivo ser encerrado no sistema, ndo deve ser possivel

o impute ou alteracao de notas, presencas e faltas.

7.25.1.2.1.6. Em casos especiais que requeiram alteragdes de registro (ordem
judicial, por exemplo) o ano letivo podera ser reaberto temporariamente e
somente pelo administrador do sistema.

7.25.1.2.1.7. Calendario escolar compartilhado entre professores
possibilitando a visualizacdo de provas / atividades de todas as matérias
para adequar a data das provas e atividades.

7.25.1.2.2. Importacao / Upload de Dados
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7.25.1.2.2.1. O sistema deve ser capaz de fazer o cadastramento massivo e
automatico a partir de dados de planilha Excel. Os dados cadastrais a serem
importados pelo sistema sao de:

7.25.1.2.2.1.1. Alunos.
7.25.1.2.2.1.2. Professores.
7.25.1.2.2.1.3. Funcionarios administrativos.

7.25.1.2.2.2. Ter a opcao de buscar, marcar e fazer upload das planilhas com
os dados cadastrais de alunos, professores e funcionarios administrativos.

7.25.1.2.2.3. Permitir a checagem e a edicao dos dados da planilha através de
campos individuais, antes de efetivar a importacao.

7.25.1.2.3. Gestdo de Perfis de Usuarios

7.25.1.2.3.1. Apresentar, no minimo, os seguintes perfis de acesso:

7.25.1.2.3.1.1. Administrador do Sistema
7.25.1.2.3.1.2. Escola
7.25.1.2.3.1.3. Professores
7.25.1.2.3.1.4. Alunos
7.25.1.2.3.1.5. Responsaveis
7.25.1.2.3.1.6. Centro de Referéncia
7.25.1.2.3.1.7. CIEBP
7.25.1.2.3.1.8. Transporte Escolar
7.25.1.2.3.1.9. Cozinha Piloto

7.25.1.2.3.2. Cada perfil deve acessar somente areas especificas do sistema,
de acordo com o seu nivel de responsabilidades.

7.25.1.2.3.3. Cada perfil deve, separadamente, a possibilidade de alterar ou de
visualizar informacdes do sistema.

7.25.1.2.3.4. Permitir a geracdo de relatérios com todos os usuarios e seus
respectivos perfis de acesso.

7.25.1.2.3.5. O relatorio de perfis de usuarios deve ter a possibilidade de ser
emitido para todo o municipio ou por escola.

7.25.1.2.3.6. Permitir que o perfil de acesso de um determinado usuario possa

ser automaticamente modificado ou desabilitado.

7.25.1.2.4, Dashboard com dados indicados exibindo métricas e indicadores de
desempenho.
7.25.1.2.4.1. Quantidade de alunos cadastrados na rede municipal
7.25.1.2.4.2. Graficos comparativos:
7.25.1.2.4.2.1. Aprovacao e reprovagao por escola
7.25.1.2.4.2.2. Por matérias
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7.25.1.2.4.2.3. Por ano

7.25.1.2.4.2.4. Por periodo

7.25.1.2.4.2.5. Visdo detalhada por escola
7.25.1.2.4.2.6. Quantidade de alunos por escola
7.25.1.2.4.2.7. Graficos por ano/turma

7.25.1.2.4.2.8. Curva de nivel de desempenho
7.25.1.2.4.2.9. Visdo geral do aluno
7.25.1.2.4.2.10. Dados do aluno
7.25.1.2.4.2.11. \Visao detalhada do aluno
7.25.1.2.4.2.12. Curva de desempenho
7.25.1.2.4.2.13. Ranking de matérias

8.25.2.MODULO ESCOLA

a) Cadastro de Escolas

O cadastro de escolas deve ter, no minimo, os seguintes campos de informacgdes:

1.

ii.

iil.

1v.

VI.

Vil.

viii.

IX.

XI.

Xii.

xiii.

Nome da Escola.
Codigo INEP.

Regido onde esta localizada.

CNPJ.

Enderegco Completo.

Latitude e Longitude (para georreferenciamento da escola).
Quantidade de Salas Disponiveis.

Quantidade de Turmas Disponiveis.

Capacidade de cada turma para matricula de alunos.

Selecdo para informar se escola é em area de Quilombo ou Indigena.
Telefones Principal e Secundario.

Opcao de Inclusdo e Remocgdo de Turnos disponiveis na Escola, vinculados com os

anos/turmas

Opgao de Inclusdo e Remogao de Anos/Turmas de Escolaridade disponiveis na Escola,

vinculados com os turnos.
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xiv. Selecdo das Matérias disponiveis em cada um dos Anos de Escolaridade cadastrados

na Escola.
b) Cada gestor de escola, deve ter acesso apenas a sua unidade escolar.
C) Possuir relatérios e ferramentas que permitam a obtencdo de informagdes e o efetivo

gerenciamento da rede escolar municipal.
d) Os relatérios devem gerar e mostrar dados relativos as escolas do municipio.

€) Os relatérios devem ter a opcao de serem “Visualizados em Tela”, “Impressao” e “Download

das informagdes em formato .XLS”.

f) Permitir a geracdo de, no minimo, os seguintes relatérios. Cada um dos relatorios deve

apresentar as informacdes listadas abaixo:
7.25.2.f.1.Relatoério Geral de Escolas:

i. Cddigo INEP.

i. Nome da Escola.

iii. Endereco Completo.

iv. Numero de Vagas Cadastradas.
V. Numero de Alunos Matriculados.
Vi. Vagas Disponiveis (sem matricula).

7.25.2.f.2.Relatorio Administrativo de Escolas:
i Codigo INEP.

ii. Nome da Escola.

iii. Endereco Completo.

iv. Nome do Diretor.

V. Nome do Vice- Diretor.

vi. Nome do Secretario.

vii. Nome do Coordenador Pedagdgico.

7.25.2.f.3.Relatdrio de Escolas por Ciclo / Nivel de Educagao:
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)
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Cédigo INEP.

ii. Nome da Escola.

iii. Nome do Ciclo Escolar (Centro Municipal de Educacdo Infantil, Educagao

Infantil, Ensino Fundamental).

iv. Numero de Vagas por Ano.
V. NUumero de Alunos Matriculados por Ano.
Vi. Numero de vagas Disponiveis (sem matriculas) por Ano.

7.25.2.f.4.Relatério de Escolas por Educacao Especial.
i. Codigo INEP.

ii. Nome da Escola.

iii. Indicacdo se a escola possui matriculado, aluno portador de necessidades

especiais.
iv. Indicagdo do tipo de necessidade especial existente na escola.
Mural de recados: Envio de recados aos pais e/ou responsaveis.
Reunido de Pais: Agendar dias e horarios de reunides de Pais.
Recado aos Professores: Registrar recado dos gestores aos professores e as pautas de HTPC

Solicitacao de Servicos e Produtos: Realizar solicitacbes de servicos e reparos requisicao de

produtos.

Contemplar a “Ficha do Professor”, onde os gestores podem marcar as auséncias dos
professores, assim como anexar atestados médicos e outros documentos, bem como

permitir a geracao de relatério para envio ao RH.

7.25.3. MODULO DO PROFESSOR

Tem como objetivo permitir aos professores o controle e a autonomia dos seus gerenciamentos de

aulas, com o potencial de centralizar as informagdes mais importantes do dia a dia no ambito escolar,

e, portanto, auxiliar o professor na criagao do seu diario escolar através do sistema web. O mddulo

devera contemplar:

a)

Cadastro de Professores
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7.25.3.a.1.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVi.

XViii.

XiX.

XX.
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O cadastro de escolas deve ter, no minimo, os seguintes campos de impute

informacoes:
Data de Posse.
Matricula.
Nome do Professor.
Data de Nascimento
CPF.
Cargo.
Enderegco Completo.
Telefone Fixo.
Telefone Celular.
E-mail.
Nivel de Formacao.
Curso no qual se formou.

Instituicdo de Ensino onde se formou.

/

Possibilidade de registrar todo o histérico de cargos / departamentos em que o

funcionario trabalhou.

Campo para informar se o Professor sera alocado em Fungdo Administrativa.
Escola em que Leciona ou Trabalha.

Segmento.

Tipo de Contratacao.

Carga Horaria Semanal.

Matéria que leciona.

Campo para selecdo de turma em que leciona.
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xxii. Campo para Registro de Habilitaggo em Necessidades Especiais (visual,

auditiva, etc.).
xxiii. ~Serial do Notebook e NUmero do Patrimonio.

7.25.3.a.2. O cadastro de professores deve possuir um modulo de consulta onde seja
possivel visualizar todos os professores do municipio ou de uma escola e a opgao
para selecionar qual o cadastro de professor que deve ser mostrado/acessado.

7.25.3.a.3. O cadastro de professor deve permitir que sejam atualizadas as suas
informacdes profissionais (local de trabalho), cargo, devendo ser mantido o
histérico dessas informacoes.

7.25.3.a.4. Ao visualizar o cadastro de um professor especifico, deve ser possivel alterar /
atualizar as suas informacoes.

b) Gestdo de Professores

7.25.3.b.1. Possuir relatorios automatizados e ferramentas que permitam a obtencdo de

informagdes e o efetivo gerenciamento do quadro de professores do municipio.

7.25.3.b.2. Os relatérios devem mostrar todos os professores do municipio e, também,
devem possuir filtros para gerar relatorios somente para uma escola e/ou

disciplina.

7.25.3.b.3. Os relatérios devem ter a opcdao de serem "“Visualizados em Tela” e

“Impressao”.

7.25.3.b.4. Os relatorios devem ter a possibilidade de serem exportados / baixados para

Excel (formato .xIs)

7.25.3.b.5. Permitir a geracdo de, no minimo, os seguintes relatérios. Cada um dos

relatérios deve apresentar as informacoes listadas abaixo:
i. Relatério Geral de Professores:
1. Matricula.
2. Nome.
3. Tipo de Contratagdo (concursado/temporario).
4. Data da Contratacao.

5. Escola em que trabalha.
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6.

7.

8.

1.

4.

1.

7.

1.

Endereco completo do professor.
E-mail.

Telefones.

Relatdrio de Professores por Area de Formacdo.

Matricula.

Nome do Professor.

Escola.

Nivel de formagdo (Médio, Superior, Mestrado, Dourado).

Curso de formacao.

Relatdrio de Professores com Habilitacdo para Educacao Especial.

Matricula.
Nome do Professor.
Escola.

Necessidade especial em que é habilitado (visual, auditiva, fisica).

Relatério de Professores Afastados ou Inativos

Matricula.

Nome do Professor.

CPF.

Cargo.

Tipo de contratacdo (concursado/temporario).
Data de inicio da licenga ou inatividade.

Escola / local de trabalho.

Relatério de Professores Alocados em Turmas

Matricula.
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2. Nome do Professor.

3. Escola.
4. Turma.
5. Turno.

6. Ano de escolaridade.
7. Matéria.
vi. Relatério de Notebooks de professores
8. Matricula.
9. Nome do Professor.
10. Escola.
11. Turma.
12. Turno.

13. Serial do Notebook e/ou Nimero do Patrimdnio

7.25.4. MODULO DE FUNCIONARIOS

a)

Cadastro de Funcionarios

7.25.4.a.1. O cadastro de funcionarios deve ter, no minimo, os seguintes campos de impute

/ informacdes:

i. Data de Posse.

i. Numero de Matricula.
ii. Nome do Funcionario.
iv. Data de Nascimento.
v. CPF.

vi. Cargo.

vii. Enderego Completo.
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viii. ~Telefone Fixo.
ix. Telefone Celular.
X. E-mail.
xi. Nivel de Formacao.
xii. Curso no qual se formou.
xii.  Instituicdo de Ensino onde se formou.
xiv. Departamento ou Setor em que trabalha.

xv. Possibilidade de registrar todo o histérico de cargos / departamentos em que o

funcionario trabalhou.
xvi. Tipo de Contratacao.
xvii. Carga Horaria Semanal.
xviii. ~Cargo que ocupa.
xix. Campo para informar se o cargo € comissionado.
xx. Opgao para adicionar/remover outros cargos / fungoes.
xxi.  Serial do Notebook e NiUmero do Patrimdnio.

7.25.4.a.2. O cadastro de funcionarios deve possuir um modulo de consulta onde seja
possivel visualizar todos os funcionarios do municipio ou de uma escola /
departamento e a opcdo para selecionar qual o cadastro de funcionario que deve ser
mostrado/acessado.

7.25.4.a.3. O cadastro de funcionarios deve permitir que sejam atualizadas as suas
informacgOes profissionais (local de trabalho), cargo, treinamento e formacao,
devendo ser mantido o histérico dessas informacoes.

7.25.4.a.4. Ao visualizar o cadastro de um funcionario especifico, deve ser possivel alterar
/ atualizar as suas informagoes.

Gestao de Funcionarios Administrativos

7.25.4.b.1. Possuir relatérios automatizados e ferramentas que permitam a obtencdo de
informacbes e o efetivo gerenciamento do quadro funcionarios da secretaria de

Educacgao, inclusive exercem trabalho administrativo nas escolas.
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7.25.4.b.2. Os relatérios devem mostrar todos os funcionarios da Secretaria de Educacao.

7.25.4.b.3. Os relatérios devem ter a opcdo de serem “Visualizados em Tela” e
“Impressao”.

7.25.4.b.4. Os relatdrios devem ter a possibilidade de serem exportados / baixados para

Excel (formato .xls).

7.25.4.b.5. Permitir a geracao de, no minimo, os seguintes relatérios. Cada um dos

relatérios deve apresentar as informacdes listadas abaixo:

i. Relatdrio Geral de Funcionarios:

9.

Matricula.

Nome do funcionario.

Tipo de Contratagdo (concursado/temporario).
Data da Contratacao.

Tempo de contratacdo.

Escola / Departamento em que trabalha.
Endereco completo do funcionario.

E-mail.

Telefones.

ii. Relatério de Funcionarios em Cargos Comissionados:

6.

Matricula.

Nome do funcionario.
Local de trabalho.
Departamento

Cargo em Comissao

Tipo de Contratagdo (concursado/temporario).

ii. Relatério de Funcionarios por departamento e cargo
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1. Matricula.
2. Nome do funcionario.
3. Local de trabalho / Departamento.
4. Cargo.
iv. Relatdrio de Funciondrios Administrativos Afastados ou Inativos

1. Matricula.
2. Nome do funcionario.
3. CPF.
4. Endereco completo.
5. Telefone.
6. E-mail.
7. Local de trabalho / departamento.
8. Cargo.
9. Tipo de contratacdo (concursado/temporario).
10. Data de inicio da licenca ou inatividade.

vii. Relatoério de Notebooks de funcionarios
1. Matricula.
2. Nome do Professor.
3. Escola.
4. Turma.
5. Turno.
6. Matéria.
7. Serial do Notebook e/ou Numero do Patrimonio

Gestao de Gestores
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7.25.4.c.1. Possuir relatérios automatizados e ferramentas que permitam a
obtencdo de informacgdes e o efetivo gerenciamento do quadro Gestor das

Unidades Escolares.

7.25.4.c.2. Possuir relatério de diagnéstico gerado por I.A (Inteligéncia Artificial)

com o objetivo de otimizar processos

7.25.4.c.3. Possuir graficos comparativos do aluno ao longo do tempo para

acompanhar a evolugdo do aluno.
7.25.4.c.4. Possuir grafico comparativo entre aluno e média da turma.

7.25.4.c.5. Possuir grafico de desempenho da turma com filtros que permita

selecionar um unico aluno e / ou uma Unica matéria.

7.25.4.c.6. Permitir comunicacdo rapida entre diretores como os pais de alunos e
alunos, através de envio de notificacdo em push para o app mobile e também

para plataforma web, para informar sobre eventos, provas e situacdes pontuais.

7.25.4.c.7. Os relatdorios devem mostrar todos os Gestores de escolas da rede

escolar municipal, divididos por segmento: Diretor, Vice- diretor e

Coordenador.

7.25.4.c.8. Os relatérios devem ter a opgao de serem “Visualizados em Tela” e
“Impressao”.

7.25.4.c.9. Os relatérios devem ter a possibilidade de serem exportados / baixados

para Excel (formato .xIs)

7.25.4.c.10. Permitir a geragdo de, no minimo, os seguintes relatérios. Cada um dos

relatorios deve apresentar as informacdes listadas abaixo:
i. Relatorio Geral de Gestores:

1. Matricula.

2. Nome.

3. Escola.

4. Telefone da Escola.

5. Ano de Contratacao.
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6. E-mail.
7. Endereco Residencial.
8. Telefone do Diretor.
i. Relatério de Gestores por Area de Formacdo:

1. Matricula.
2. Nome do Diretor.
3. Escola.
4. Nivel Educacional.
5. Area de Formacdo.

viii. Relatério de Notebooks de gestores
1. Matricula.

2. Nome do Professor.

3. Escola.
4. Turma.
5. Turno.
6. Matéria.

7. Serial do Notebook e/ou Nimero do Patrimonio

7.25.5. MODULO DO ALUNO

Esse ambiente devera permitir o aluno ter acesso a toda sua vida escolar, além de ter acesso a
frequéncia e notas, devera permitir o aluno a analisar através de graficos e dados indicadores a
analise comparativa de colocacdo de seu desempenho escolar em relagdo a média dos alunos da
rede municipal.
a) O modulo devera contemplar:
7.25.5.a.1. Dashboard com a Visao geral:
7.25.5.a.1.1. Disciplinas

7.25.5.a.1.2. Calendario Semanal acionado através de botdo flutuante;
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7.25.5.a.1.3. Graficos estatisticos com filtros personalizados, notas por disciplina e
frequéncia:
7.25.5.a.1.4. Frequéncia
7.25.5.a.1.5. Porcentagem de frequéncia
7.25.5.a.1.6. Visualizacdo do Boletim Escolar;
7.25.5.a.1.7. Visualizacdo do controle de frequéncia;
7.25.5.a.1.8. Acesso a documentos e material de apoio;
7.25.5.a.1.9. Download dos documentos por bimestre;
7.25.5.a.1.10. Recebimento de notificacoes.
7.25.5.a.1.11. Horario de aulas
7.25.5.a.2. Sistema de notificacdo aos alunos e funcionarios (notificacdes em push através do
aplicativo mobile.
7.25.5.a.3. Dashboard com dados indicadores, curva de desempenho, média do aluno.

7.25.5.a.4. Geracdo de graficos comparativos:
7.25.5.a.4.1. DA ESCOLA
7.25.5.a.4.1.1. Aprovacao de reprovacgao por escola
i. Por disciplinas
ii. Por anos
iii. Por periodo

7.25.5.a.4.1.2. Visao detalhada por escola

i. Quantidade de alunos por escola
ii. Graficos por turma
iii. Curva de nivel de desempenho
7.25.5.a.4.2. DO ALUNO
7.25.5.a.4.2.1. Visao geral do aluno
i. Dados do aluno
ii. Métricas comparativas com média dos demais alunos da unidade escolar.
7.25.5.a.4.3. Visdo detalhada do aluno

i. Curva de desempenho
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ii. Ranking de matérias
iii. Curva comparativa com anos interiores

7.25.5.a.4.4. Visao geral de notas

i. Recebimento de notas bimestrais e o 5° conceito
ii. Geracao de arquivo em planilha e PDF

7.25.5.a.4.5. Visdo geral de frequéncia

i. Recebimento de frequéncia dos alunos
ii. Geracao de arquivo em planilha e PDF
iii. Aviso de faltas consecutivas

iv. Aviso se as faltas ultrapassarem 25% do total de aulas previstas no bimestre.

7.25.6. MODULO DE ACOMPANHAMENTO DOS PAIS

Esse modulo tem como objetivo estreitar, otimizar e aprimorar relacionamento entre Pais e
responsaveis de alunos com a unidade escolar, além de ter acesso a todo histérico e

acompanhamento do andamento de seus filhos em seu dia a dia escolar. O moddulo devera

contemplar:
a) Opcao de selecao de filhos;
b) Dashboard com a Visao geral de notas do aluno por disciplinas
c) Calendario Semanal acionado através de botdo flutuante;
d) Graficos estatisticos com filtros personalizados por matérias;
e) Visualizacdo do Boletim Escolar;
f) Visualizacdo do controle de frequéncia;
2) Acesso a documentos;
h) Download dos documentos por bimestre;
i) Central de reunides
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i) Sistema de notificagdo aos pais de alunos para informar em casos de necessidades ou
solicitar o comparecimento na unidade escolar (notificacdes em push através do aplicativo
mobile. (AREA QUE AS MENSAGENS POSSAM SER VISUALIZADAS POSTERIORMENTE)

k) Os pais ou responsaveis deverdo receber semanalmente um relatério geral dos seus filhos
em relacdo a desempenho, comportamento, frequéncias, em um sistema centralizado que

permite acesso aos documentos mais importantes do processo escolar.
)] Matricula e rematricula escolar

m) Solicitar segunda via de carteirinha para o aluno em caso de perda ou roubo.

n) Anexo de atestado ou justificativa de auséncia do aluno.
0) Solicitar transferéncia de aluno entre escolas.
p) Solicitar declaracdo de matricula, declaracdo de historico escolar e demais documentos.

7.25.7. MODULO DIARIO DO PROFESSOR
a) PLANO DE AULA

Possuir ferramentas que facilitem e viabilizem a divulgacdo para os alunos e seus responsaveis dos
diversos aspectos do plano de aula aplicado na educagao municipal:

i. Conteldo Programatico
ii. Habilidades
iii. Recursos Didaticos

As funcionalidades de Plano de Aula requeridas neste termo de referéncia estdo descritas abaixo:
a) Possuir um repositorio para que cada professor possa divulgar o Plano de Aula das

matérias a serem lecionadas.

b) O conteldo de Planos de Aula serd postado pelo usuario com perfil “Professor”.

I\\

c) Os Planos de aula serao acessados/visualizados pelo perfil “Escola”, onde o mesmo

dara visto ou observagdes necessarias ao plano de aula do professor.

d) Quando o professor postar um conteldo, ele podera selecionar quais as escolas e

turmas que irdo ter o contetdo.
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e) O sistema deve ter controle para que o professor somente tenha acesso para postar

conteludo para as turmas e escolas em que ele lecione / esteja vinculado.
f) O professor podera fazer alteracao ou deletar arquivos ja postados.

g) Ao visualizar um arquivo, o usuario acessara uma tela que mostrard todos os

arquivos ja postados e que ele tem acesso.

h) A lista de arquivos aos quais o usuario tem acesso devera estar organizado pela

Data da Publicacdo.

i) Os arquivos postados poderdo ser visualizados por meio do sistema ou baixados e

gravados no computador do usuario.

7.25.7.a.1. CONTEUDO PROGRAMATICO
7.25.7.a.1.1. Possuir um repositério para que a Secretaria de Educacdo possa divulgar o

Conteudo Programatico e as habilidades das matérias lecionadas no municipio.

7.25.7.a.1.2. O repositorio sera acessado pelo usuario “escola” e “professor”.

7.25.7.a.2. HABILIDADES
7.25.7.a.2.1. Possuir um repositorio para que a Secretaria de Educacdo possa divulgar as

habilidades dos respectivos conteldos das matérias lecionadas no municipio.

7.25.7.a.2.2. O repositério serd acessado pelo usuario “escola” e “professor”.

7.25.7.a.3. RECURSOS DIDATICOS

a) O sistema deve possuir um repositério para que cada professor possa colocar o
material usado em sala de aula: apresentagdes, resumos, listas de exercicios, links

da internet, etc.
b) O repositorio serd acessado usuario com pelo perfil “*Aluno”/ “Responsavel”.

c) Cada aluno sé podera ver o contelido postado para a turma, ano de escolaridade
ou turno aos quais esteja vinculado. Nao podera acessar conteudo de outra turma

ou ano de escolaridade.

d) O conteldo de Recursos Didaticos sera postado por usuario com perfil “Professor”.
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e) Quando o professor postar um conteudo, ele podera selecionar quais as escolas e

turmas que irdo visualizar o conteudo.

f) O sistema deve ter controle para que o professor somente tenha acesso para postar

conteludo para as turmas e escolas em que ele lecione / esteja vinculado.

g) O professor ira selecionar um arquivo, dar um nome / titulo para o arquivo e salvar

no sistema.
h) O professor podera fazer alteracdo ou deletar arquivos ja postados.

i) Ao visualizar um arquivo, o usuario acessara uma tela que mostrara todos os

arquivos ja postados e que ele tem acesso.

j) A lista de arquivos aos quais o usuario tem acesso apresentara os seguintes

campos:
i. Data da Publicacao.
ii. Descricdo.

k) Os arquivos postados poderdo ser visualizados direto no sistema ou baixados e

gravados no computador do usuéario.

b) REGISTRO E GESTAO DE FREQUENCIA

Permitir o registro de frequéncia adequado nas varias modalidades de ensino do municipio (ensino
infantil, ensino fundamental I e II, ensino médio e EJA), além de fazer toda a gestdo de comunicacao
e de indicadores de desempenho.

As funcionalidades requeridas para este modulo sao:

7.25.7.b.1. Comunicacao de Presencas ou Faltas por Notificacao

a) Permitir a comunicacdo de presencas e faltas dos alunos através de notificacdo

enviado através de integragées com outros softwares do municipio.

b) As presencas serdo registradas no sistema de forma online, que em seguida fara o

envio das notificagdes de acordo com o registro efetuado.

c) O sistema deve permitir a selecdo de um dos seguintes critérios para envio da

notificagao:
i. Diariamente para todos os alunos presentes e faltantes.
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ii. Diariamente, mas somente para alunos faltantes.
ii. Semanalmente, comunicando as faltas ocorridas no periodo.
iv. Mensalmente, comunicando as faltas ocorridas no periodo.
d) Esta funcionalidade ndo estara disponivel quando o sistema operar off-line.
7.25.7.b.2. Registro de Frequéncia Escolar Online — Ensino Fundamental 2

I\\

a) O registro online da frequéncia somente podera ser feito pelo perfil “Professor”.

b)  Permitir, para o Fundamental 2, o registro da frequéncia por disciplina/aula.

c) Cada professor s6 podera lancar presencas nas turmas e matérias em que ele seja

responsavel (esteja cadastrado).

d) Ao acessar a funcionalidade de registro de presenca, o professor visualizard um
relatdrio com todas as turmas em que ele leciona (estd cadastrado), que tera os

seguintes campos:
i. Escola

ii. Ano de escolaridade

ji. Turno
iv. Ano
v. Turma

e) Ao selecionar a turma, o professor devera escolher uma das matérias que ele leciona

(se for mais de uma).

f) Mostrar mensagem de alerta caso tenham novos alunos cadastrados na turma e a

mesma ndo tenha sido atualizada.

g) O sistema deve direcionar o professor automaticamente para a tela de registro de

presenga da turma e matéria selecionadas, que deve ter os seguintes campos:
i. Ano

ii. Escola (ndo editavel).
iii. Turno (ndo editavel).

iv.  Ano de escolaridade (ndo editavel).
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v. Turma (ndo editavel).

vi. Matéria (ndo editavel).

vii. Matricula do professor (ndo editavel).
viii. Nome do professor (ndo editavel).

ix. Data de registro de presencga.

x. Lista de todos os alunos matriculados (ordem deve ser a mesma para o registro

de notas).
xi. Botdo para marcacao de presenca ao lado de cada nome.
xii. Botdo para marcar a justificativa de uma falta.
xiii. Caixa para selecionar um dos motivos de faltas pré-cadastrados no sistema.

h) Todos os alunos aparecem como presenca, devendo o professor selecionar os alunos

que estdao ausentes.

i) Ao salvar a lista de presenca online, o sistema fara a atualizacdo de todos os
registros, relatérios, graficos e enviara notificagdo para o responsavel de acordo

com o critério escolhido.
7.25.7.b.3. Registro de Frequéncia Escolar Online — Educacdo Infantil e Ensino Fundamental 1
a) O registro online da frequéncia somente podera ser feito pelo perfil “Professor”.

b) Permitir, para o Fundamental 1, o registro de uma chamada dia.
c) Cada professor s6 podera lancar presencas nas turmas / matérias em que ele seja

responsavel (esteja cadastrado).

d) Permitir que sejam selecionadas mais de uma matéria e mais de uma aula para o

registro Unico de chamada.

e) Mostrar mensagem de alerta caso tenham novos alunos cadastrados na turma e a

mesma nado tenha sido atualizada.

f) Ao acessar a funcionalidade de registro de presenca, o professor visualizard um
relatério com todas as turmas em que ele leciona (esta cadastrado), que tera os

seguintes campos:

i. Ano
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ii. Escola (ndo editavel).

iii. Turno (ndo editavel).

iv. Ano de escolaridade (ndo editavel).
V. Turma (ndo editavel).

Vi. Matéria (ndo editavel).

Vii. Matricula do professor (nao editavel).

viii.  Nome do professor (ndo editavel).

ix. Data de registro de presenca.

X. Lista de todos os alunos matriculados (ordem deve ser a mesma para o

registro de notas).

xi. Botdo para marcacdo de auséncia do aluno ao lado de cada nome.

Xii. Botdo para marcar a justificativa de uma falta.

xiii.  Caixa para selecionar um dos motivos de faltas pré-cadastrados no sistema.
Todos os alunos aparecem como presenca, devendo o professor selecionar os alunos que

estdao ausentes.

Ao salvar a lista de presenca online, o sistema fara a atualizagdo de todos os registros,
relatérios, graficos e enviara notificacdo para o responsavel de acordo com o critério

escolhido.
Registro de Frequéncia Escolar Offline

a) O registro da frequéncia no modo off-line sera feito pelos perfis “Professor” ou

“Escola”.

b) Permitir que o registro de frequéncia seja feito pelo acumulado de presencas e faltas

do més.

c) Permitir que sejam definidos periodos escolares, onde as datas de inicio e de fim de

cada um serdo estabelecidas manualmente.
d) Permitir a selecdo da matéria em que serd registrada a presenca.
e) Escolher o bimestre ou 0 més em que sera langada a presenca.
f)  Mostrar a quantidade de dias letivos do bimestre.
g) Imputar a quantidade total de aulas do bimestre ou més.

h) Ao acessar a funcionalidade de registro de presenca o usuario deve selecionar a

escola.
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i) Deve ser apresentada uma lista de turmas da escola, para ser selecionada aquela

em que serd lancada a presenca.

j) Ao acessar a funcionalidade de registro de presenca, o professor visualizara um
relatério com todas as turmas em que ele leciona (esta cadastrado), que tera os

seguintes campos:
i. Ano (ndo editavel).
i. Escola (ndo editavel).
ii. Turno (ndo editavel).
iv.  Ano de escolaridade (ndo editavel).
v. Turma (ndo editavel).
vi. Matéria.
vii. Caixa para selecao do bimestre ou més.
vii. Impute do niumero de aulas.
ix. Lista de todos os alunos matriculados na turma.

Xx. Alunos transferidos, com abandono, etc deverdo aparecer com a respectiva

observagao.
xi. Impute por aluno do numero de faltas no periodo.
xii.  Calculo automatico por aluno do nimero de FALTAS.
7.25.7.b.5. Gestdo e Relatorio de Frequéncia Escolar
a) Mostrar tela para pesquisa e geracdo dos relatorios de frequéncia de alunos.
b) Ter os seguintes critérios para gerar os relatorios de frequéncia de alunos:
i. Por escola.
ii. Porintervalor de data: informar inicio e fim do bimestre.
ii. Por turno.
iv. Por turma.

c) O relatodrio geral de frequéncia do aluno tera as seguintes colunas:
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i. Matricula do aluno.
i. Codigo INEP.
ii. Nome do aluno.
iv. Escola.
v. Turma.

vi.  Numero total de faltas.

vii. Numero total de presencas.

vii.  Numero de faltas no més/bimestre.
ix. NuUmero de presencas no més/bimestre.
x. Ano/Turma de escolaridade.

xi.  Turno.

d) O relatério geral de alunos podera ser impresso, visualizado em tela ou baixado

para planilha Excel.

e) Deve ser possivel selecionar um aluno especifico e visualizar o seu relatério

individual de frequéncia.

c) REGISTRO DE NOTAS

Permitir o adequado registro de notas dos alunos nas varias modalidades de ensino do municipio:
educacao infantil, ensino fundamental, EJA, etc. As funcionalidades requeridas para este modulo sdo:

a) O registro de notas podera ser feito pelos perfis “Professor” e “Escola”.

b) Cada professor s6 podera lancar notas nas turmas / matérias em que ele seja

responsavel (esteja cadastrado).

c) O usuario de perfil “Escola” poderd lancar nota em qualquer turma da escola em

que esteja alocado.

d) Impute das notas é feito por matéria.
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Para os critérios de avaliacdo em que sejam necessarias prova final ou nota de
recuperacao, o sistema deve abrir automaticamente os campos para impute dessas

notas.

Para acessar a tela de impute de notas, o usuario devera escolher a escola onde as

turmas estdo alocadas. O sistema verificara se o usuario tem acesso aquela escola.

Ao acessar a funcionalidade de registro de notas, o usuario visualizarad um relatério
com todas as turmas as quais tem acesso (esta cadastrado), que tera os seguintes

campos:
i. Turno.
i. Ano de escolaridade.
ii. Turma.
iv. Matéria.
v. A tela para impute das notas tera os seguintes campos:
vi. Escola (ndo editavel).
vii. Turno (ndo editavel).
vii. = Ano de escolaridade (ndo editavel).
ix. Turma (ndo editavel).
X. Matéria (ndo editavel).
xi. Nome do professor (ndo editavel).

xii. Lista de todos os alunos matriculados (ordem deve ser a mesma para o registro

de presencas).

xii. Tantas colunas para impute de notas quantos forem os periodos de avaliacdo

cadastrados para aquela turma ou modalidade de ensino.

xiv. Mostrar a coluna de média final, cujo valor sera calculado pelo sistema, através

de média aritmética.

xv. Na&o permitir o lancamento de notas apds o Administrador do Sistema encerrar

o periodo.
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xvi. Campo para impute de nota por aluno.

h) Apods as notas imputadas terem sido salvas, o sistema deve atualizar todos os
relatérios de desempenho do aluno, inclusive o seu boletim.
d) GESTAO DA APRENDIZAGEM

Permitir uma gestdao eficaz do desempenho dos alunos e professores, fornecendo informagoes

relevantes para a tomada de decisdes em relagdao ao processo de aprendizagem.

A gestdo de desempenho requer que o sistema monitore e forneca relatério de informacdes em

formato gerencial para as seguintes entidades:

a)
b)
c)
d)

e)

Aluno.

Professor.

Turma.

Matéria.

Escola.

As funcionalidades requeridas para este moédulo sao:

7.25.7.d.1

. Relatdrios de Notas

Devem ser gerados os seguintes relatdrios de notas:

a)

Relatdério de Notas de Alunos.

Podem ser gerados para um dos seguintes critérios:
1. Escola.

2. Turno.

3. Ano de escolaridade.

4. Turma.

5. Matéria.

O relatdrio deve listar todos os alunos referentes ao filtro aplicado e mostrar os

respectivos dados e notas para cada aluno.
O relatorio deve ter os seguintes campos:

1. Matricula do aluno.
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2. Nome do aluno.

3. Escola.

4. Turno.

5. Ano de escolaridade.
6. Turma.

7. Matéria.

8. Nota média do aluno.

iv. Permitir que o relatdrio seja visualizado em tela, impresso ou baixado para

planilha Excel.

b) Relatério de Notas de Turmas

i Podem ser gerados para um dos seguintes critérios:
1. Escola.
2. Matéria.

ii. O relatorio deve listar todos as turmas referentes ao filtro aplicado e mostrar

os respectivos dados e notas para cada turma.

iii. O relatério deve ter os seguintes campos:

1. Matéria.
2. Escola.
3. Turma.

4. A nota de periodo atribuida a turma serd a média das notas de seus

respectivos alunos.
5. Nota média de cada turma.

iv. Permitir que o relatdrio seja visualizado em tela, impresso ou baixado para

planilha Excel.
c) Relatério de Notas por Matéria

i Podem ser gerados para um dos seguintes critérios:
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1. Escola.
2. Ano de escolaridade.
3. Matéria.

ii. O relatério deve listar todas as matérias referentes ao filtro aplicado e mostrar

os respectivos dados e notas para cada matéria.
iil. O relatério deve ter os seguintes campos:
1. Matéria.
2. Escola.
3. Ano de escolaridade.
4. Nota do Periodo (quantos periodos estejam cadastrados no sistema).

5. A nota de periodo atribuida a matéria serd a média das notas de seus

respectivos alunos.
6. Nota média da matéria.

iv. Permitir que o relatério seja visualizado em tela, impresso ou baixado para

planilha Excel.
d) Relatério de Notas de Escolas
i Podem ser gerados para um dos seguintes critérios:
1. Escola.
2. Ano letivo.

ii. O relatorio deve listar todas as escolas referentes ao filtro aplicado e mostrar

os respectivos dados e notas para cada escola.
iil. O relatorio deve ter os seguintes campos:

1. Escola.

2. Diretor.

3. Nota do Periodo (quantos periodos estejam cadastrados no sistema).
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4. A nota de periodo atribuida a escola serd a média das notas de seus

respectivos alunos.
5. Nota média da escola.

iv. Permitir que o relatdrio seja visualizado em tela, impresso ou baixado para

planilha Excel.

e) RELATORIO DE APROVAGCAO DE E REPROVAGCAO

Permitir uma gestdo eficaz do desempenho dos indices de aprovacdo e reprovagao, fornecendo
informacdes relevantes para a tomada de decisdes em relagdo ao processo de aprendizagem.

Os relatoérios de aprovacao e reprovagao apresentam o desempenho das entidades (escolas, turmas,
professores) em termo de percentuais de alunos que foram aprovados e reprovados em um
determinado ano letivo.

A gestdo de desempenho requer que o sistema monitore e forneca relatério de informagdes em
formato gerencial para as seguintes entidades:

a) Aluno.

b) Professor.

¢) Turma.
d) Matéria.
e) Escola.

As funcionalidades requeridas para este mdédulo sdo:
7.25.7.e.1. Relatérios de Aprovacgao e Reprovacédo

Devem ser gerados os seguintes relatérios:

a) Relatério de Aprovacdo e Reprovacao de Alunos
i. Podem ser gerados para um dos seguintes critérios:
1. Escola.
2. Turno.
3. Ano de escolaridade.

4. Situagao de Aprovados.
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5. Situacao de Reprovados.

ii. O relatodrio deve listar todos os alunos referentes ao filtro aplicado e mostrar os

respectivos dados e situacdo (aprovado ou reprovado) para cada aluno.
ii. O relatdrio deve ter os seguintes campos:

1. Matricula do aluno.

2. Nome do aluno.

3. Escola.

4. Turno.

5. Ano de escolaridade.

6. Turma.

7. Situacao do aluno (aprovado ou reprovado).

iv. Permitir que o relatério seja visualizado em tela, impresso ou baixado para

planilha Excel.
b) Relatério de Aprovacao e Reprovacdo de Turmas
i. Podem ser gerados para um dos seguintes critérios:
1. Escola.
2. Turno.
3. Ano de escolaridade.

ii. O relatdrio deve listar todas as turmas referentes ao filtro aplicado e mostrar

os respectivos dados e indices de aprovacao e reprovacao para cada turma.
ii. O relatério deve ter os seguintes campos:

1. Escola.

2. Turma.

3. Total de alunos aprovados.

4. Total de alunos reprovados.

69



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA DO ALTO

Praca S&o Francisco, 26 - Fone/Fax (**)15 3267-8800
CEP 18195-000 - Capela do Alto - Estado de S&ao Paulo

5. Percentual de aprovacao.
6. Percentual de reprovacao.

iv. Permitir que o relatério seja visualizado em tela, impresso ou baixado para

planilha Excel.
c) Relatério de Aprovacdo e Reprovacao por Matéria
i. Podem ser gerados para um dos seguintes critérios:
1. Escola.
2. Ano de escolaridade.
3. Turno.

i. O relatério deve listar todas as matérias referentes ao filtro aplicado e mostrar

os respectivos dados e indices de aprovagao e reprovacgao para cada matéria.
ii. O relatério deve ter os seguintes campos:

1. Matéria.

2. Total de alunos aprovados.

3. Total de alunos reprovados.

4. Percentual de aprovagao.

5. Percentual de reprovacao.

iv. Permitir que o relatério seja visualizado em tela, impresso ou baixado para

planilha Excel.
d) Relatério de Notas de Escolas
i. Podem ser gerados para um dos seguintes critérios:
1. Escola.
2. Ano letivo.

i. O relatorio deve listar todas as escolas referentes ao filtro aplicado e mostrar

os respectivos dados e indices de aprovagdo e reprovacdo para cada escola.

ii. O relatorio deve ter os seguintes campos:
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[

Escola.

2. Diretor.

3. Total de alunos aprovados.
4. Total de alunos reprovados.
5. Percentual de aprovacao.
6. Percentual de reprovacao.

iv. Permitir que o relatério seja visualizado em tela, impresso ou baixado para

planilha Excel.

7.25.8. MODULO BOLETIM ESCOLAR

Permitir a visualizagao online do Boletim Escolar de todos os alunos. Quando um usudrio com perfil

“Aluno” ou “Responsavel” acessar esta funcionalidade, podera visualizar prontamente o seu proprio

boletim.

a)
b)
c)

d)

Cada Aluno visualizard automaticamente o seu préprio boletim.
O usuario com perfil “Responsavel” visualizara o boletim de seus dependentes.
Os boletins poderao ser impressos ou visualizados em tela.
O boletim escolar deve apresentar as seguintes informacoes:
i. Escola
i. Nome do Aluno
ii. RA do aluno
iv. Turno
v. Ano de escolaridade
vi. Turma
vii. Bimestre
viii. Matérias cursadas pelo aluno

ix. Média de notas
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x. Faltas acumuladas
xi. Faltas compensadas
O boletim também podera ser visualizado pelo perfil “Secretaria”.

Neste caso, o usuario visualizara os alunos da escola e podera selecionar o aluno

para visualizar o boletim.

Este usuario poderd gerar e imprimir massivamente os boletins para todos os

alunos de uma turma.

7.25.9. MODULO DIARIO DE CLASSE ELETRONICO

Com base nas informacodes ja imputadas por ocasido do registro de presenca de alunos, o sistema

deve disponibilizar essas informacdes para a geracao automatica de um Diario de Classe eletronico,

gue estara disponivel para consulta e impressdo.

a)

b)

d)

e)

f)

9)

O diario de classe eletrénico deve estar disponivel para as turmas que realizam o

registro de presenga no modo online, diariamente.

O sistema deve gerar o diario de classe individualizado para cada turma, sendo

quebrado por matéria conforme o registro de presenga e conteddo das mesmas.

Para gerar o diario de classe, o usuario deve ter a opgao de fazé-lo por escola, por

turma, por professor ou por matéria.

O diario de classe deve ser gerado de forma diferenciada para os Anos Iniciais (a
turma tem um professor que leciona varias matérias) e para os Anos Finais (a turma

tem um professor para cada matéria).

Os diarios de classe devem trazer o registro de presencas de cada aluno, bem como

o contelido lecionado, por dia e por més.

Deve ser possivel visualizar o diario de classe em tela e imprimi-lo para que sejam

assinados pelos responsaveis.

O diario de classe para os Anos Iniciais deve apresentar as seguintes informagoes:
i.  Ano letivo.

ii. Bimestre

iii. Més do diario.
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Turno.

Ano de escolaridade.

Turma.

Matricula do aluno.

Nome do aluno.

Dias do més e respectivos registros de presenca ou falta.
Total de faltas por bimestre.

Numero de aulas previstas para o bimestre.

Numero de aulas efetivamente lecionadas no bimestre.
Data de inicio e encerramento do bimestre.

Nome do professor.

Data e descricdao do conteldo lecionado em cada dia de aula.

Nome da matéria e respectiva avaliagées dos alunos.

h) O diario de classe para os Anos Finais deve ser gerado para cada matéria e deve

apresentar as seguintes informacodes:

ii.

ii.

iv.

Vi.

Vii.

viii.

Ano letivo.

Bimestre

Més do diario.

Turno.

Ano de escolaridade.

Turma.

Matricula do aluno.

Nome do aluno.

Dias do més e respectivos registros de presencga ou falta.

Total de faltas por bimestre.
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NUumero de aulas previstas para o bimestre.
NUmero de aulas efetivamente lecionadas no bimestre.

Data de inicio e encerramento do bimestre.

xiv.  Nome do professor.
XV. Data e descricdo do conteldo lecionado em cada dia de aula.
xvi.  Nome da matéria e respectiva avaliagdes dos alunos.

a) ATA DE RESULTADOS FINAIS

Possuir uma funcionalidade que gere documento com os resultados dos alunos de uma escola,

apresentando um resumo das notas obtidas e o seu status de aprovacao.

Esta funcionalidade deve ter as seguintes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

A Ata de Resultados Finais € um documento oficial e além de ser visualizado em

tela, sera necessaria a sua impressdo para futuro arquivamento.

A Ata de Resultados finais deve ser gerada para cada turma.

Deve ser possivel a exportacdo dos dados da Ata de Resultados Finais para uma

p

lanilha Excel.

Deve permitir que seja consultada uma escola, mostrara todas as turmas desta

escola e permitir a visualizacao e impressao da Ata de resultados Finais de cada

turma, individualmente.

As informacg0es constantes na Ata de Resultados Finais sdo:

vi.

Vii.

Nome da escola.

Turma.

Anos de escolaridade.

Ano letivo.

Matricula do aluno.

Nome do aluno.

Lista das matérias lecionadas na turma.
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viii.  Status de aprovacao.
ix. Data de encerramento do periodo escolar.

x. Campo para assinatura do diretor ou autoridade escolar.

7.25.10. MODULO DE MATRICULA ONLINE e VAGAS NAS CMEIS

Apresentar funcionalidades que permitam a inscricdo de alunos para o ano letivo seguinte para novos

alunos, bem como a matricula automatica dos alunos da rede, tanto aprovados como reprovados.

a) O sistema deve permitir a inscricdo em separado para CMEIS e para o ensino

fundamental.
b) Para solicitacdao de vaga nas CMEIS
c) A ficha de inscricdo para as CMEIS deve contemplar os seguintes campos:
i. Nome do aluno.
i. Data de nascimento.
ii. Sexo.
iv. Naturalidade.
v. Nacionalidade.
vi. Enderego completo.
vii. Telefone.
vii.  Nome e profissao da mae.
ix. Nome e profissao do pai.

x. Nome e CPF do responsavel.

xi. Indicagdo se possui algum tipo de necessidade especial: cegueira, surdez,

deficiéncia fisica, autismo, deficiéncia multipla.
xi. Indicagao de CMEIS

xii.  Indicagdo de Turno: Manha ou Tarde.
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d) A ficha de inscricdao para o Ensino Fundamental deve contemplar os seguintes

campos:
i. Nome do aluno.

i. Data de nascimento.

ii. Sexo.

iv. Naturalidade.

v. Nacionalidade.

vi. Enderego completo.

vii. Telefone.

vii. Nome e profissao da mae.
ix. Nome e profissao do pai.

Xx. Nome e CPF do responsavel.

xi. Indicacdo se possui algum tipo de necessidade especial: cegueira, surdez,

deficiéncia fisica, autismo, deficiéncia multipla.
xi. Se estd evadido da rede de educacao.
xii. O ano de escolaridade em que vai se matricular.
xiv. Indicacao de escolas (pelo menos duas) em que pretende se matricular.

e) Deve permitir que o usuario possa consultar a sua prépria inscricdo e deve ter um
controle (nome e CPF) para que cada usuario s6 possa visualizar a sua propria

inscricdo.

7.25.11. REMATRICULA ESCOLAR

Permitir que os pais/responsaveis realizem a rematricula de seus filhos no sistema, onde a escola

ird receber a lista de rematriculas e direcionar esses alunos para seus respectivos anos/turmas.

7.25.12, TRANSFERENCIA ESCOLAR
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Possuir funcionalidades que permitam a gestdo realizar transferéncia de alunos entre escolas ou
entre turmas, assim como fazer gestdo das solicitacdes de transferéncias solicitadas pelos pais e ou

tutores do aluno. Deve ainda gerar a documentacao suporte para a oficializacdo do processo de

transferéncia.
As funcionalidades a serem disponibilizadas neste mddulo devem ter as seguintes caracteristicas:

a) Este procedimento serd individualizado por aluno e o sistema deve permitir que o

aluno de uma determinada escola / turma possa ser selecionado para os

procedimentos de transferéncia.

b) A tela para realizar a transferéncia do aluno entre turmas da mesma escola deve

apresentar as seguintes informacodes:
i. Nome do aluno.

ii. Escola atual.

ii. Turma atual.

iv. Turma de destino.

v. Turno de destino.

vi. Data de inicio da transferéncia.

c) A tela para realizar a transferéncia do aluno entre escolas deve apresentar as

seguintes informacdes:
i. Nome do aluno.
i. [Escola atual.
ii. Turma atual.
iv. Escola de destino.
v. Turma de destino.
vi. Anos de escolaridade de destino.
vii.  Turno de destino.
vii. Data de inicio da transferéncia.

d) Atela para realizagao da transferéncia do aluno deve apresentar também o histdrico

das turmas em que o aluno ja esteve matriculado.
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e) O sistema deve disponibilizar para transferéncia somente os turnos, anos letivos e

turmas que tiverem disponibilidade de vaga para receber o aluno.

f)  Deve ser possivel fazer o encerramento de uma matricula nesta mesma tela. O
encerramento da matricula de ter a data e o motivo de encerramento: aluno

evadido, matricula indeferida, aluno falecido, matricula indevida, aluno reprovado.

g) O sistema deve gerar automaticamente documento Declaragdao Para Transferéncia

do Aluno, que devera ter os seguintes campos:
i. Nome da escola atual.
ii. Codigo INEP da escola atual.
iii. Endereco completo da escola atual.
iv.  Nome do aluno.
v. Codigo Inep do aluno.
vi. Data de nascimento.
vii.  Sexo.
vii. Nome do pai e da mae.

ix. Opcdo para selecionar se o aluno estd cursando o ano de escolaridade, se foi

aprovado ou se foi reprovado.
X. Ano de escolaridade do aluno.
xi.  Ano letivo.
xii. Campo para assinatura e data.

xii. Campo para escrever alguma observagdo pertinente ao processo de

transferéncia.

xiv. Campos para informar:
1. Numero do protocolo da transferéncia.
2. Data do pedido de transferéncia.

3. Data da entrega do documento.
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h) Permitir a impressdao da Declaracdo Para Transferéncia do Aluno para fins de

entrega e arquivamento

i) O sistema deve gerar automaticamente documento Guia de Rendimento Escolar do

Aluno, que devera ter os seguintes campos:

i. Nome da escola atual.

ii. Coddigo INEP da escola atual.

ii. Endereco completo da escola atual.

iv. NUumero do Decreto/Ato de criagdo da escola atual.
v. Nome do aluno.

vi. Cddigo Inep do aluno.

vii. Data de nascimento.

viii. Lista das matérias cursadas com as respectivas notas e quantidade de faltas

acumuladas até a data.
ix. Campo para data e assinatura da autoridade escolar.

j)  Permitir a impressao da Guia de rendimento Escolar do Aluno para fins de entrega

e arquivamento

7.25.13. MODULO DO CENTRO DE REFERENCIA

Esse modulo devera ser gerido pela secretaria do Centro de Referéncia e/ou outro responsavel e

deverd contemplar:
a) Receber solicitagdo de segunda via da carteirinha do CIPTEA

b) Agendamento da psicologa e psicopedagoga (alunos da rede que sdo atendidos pelo centro

de referéncia).

7.25.14. MODULO DE ALIMENTACAO ESCOLAR

Esse modulo devera ser gerido pela nutricionista do municipio responsavel pela elaboracdao de
cardapios de merendas. O mddulo devera contemplar:

a) Acesso a ambiente de gestao
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b) Cadastro de merendas e sua composicao nutricional por dia e/ ou unidade escolar

c) Criar, editar e visualizar cardapios ja cadastrados no sistema para uso posterior, tendo um

vasto repositorio de cardapios utilizados.

d) Permitir visualizar histérico de cardapios

7.25.15. MODULO TRANSPORTE ESCOLAR

Esse moddulo deverad permitir o controle de frequéncia de alunos que utilizam o transporte escolar
municipal. O médulo devera contemplar:

a) Cadastro dos transportes escolares por bairro

b) Cadastro de monitoras de transporte escolar;

c) Cadastro de alunos que utilizam o transporte escolar;

d) Vinculo do transporte escolar com as monitoras;

e) Vinculo do transporte escolar com os alunos;

f) Visualizar lista de alunos que utilizam o transporte escolar, de acordo com o bairro informado.
g) Realizar chamada dos alunos.

h) Notificar os pais em caso de faltas.

7.25.16. MODULO DE COMPRAS

Realizar solicitacOes de servicos e reparos

Realizar solicitacdo de requisicdao de materiais.

7.25.17. MODULO CIEBP

Realizar agendamentos para visitacao no CIEBP, conforme a atividade pretendida:
a) Trilhas Formativas
b) Mentorias

c) Formagao de Professores]

7.25.18. MODULO ATRIBUICf\O DE AULA e REMOCf\O DE SEDE CONTROLE
7.25.18.1. O processo de atribuicdo de aula se dara através da plataforma, que contara com:

a) Resolucdo da Atribuicdo
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b) Inscricdo do professor

¢) Anexos de certificados

d) Validacao dos certificados

e) Classificacao geral e unidade escolar (SEDE)

f) Atribuicdo de aula por escola/unidade escolar, conforme turmas cadastradas no

sistema.

7.25.18.2. O processo de remocao de sede controle se dara através da plataforma, que contara
com:

a) Resolucdao de Remocgao

b) Inscricao para os professores via sistema (permitindo anexo de certificados)

c) Envio para SECRETARIA

d) Validagao das inscrigdes

e) Lista de remocgao.

f) Resultado e locacdo do professor na escola/turma, conforme processo de remocao.

7.25.19. MODULO DE EMISSAO E CONTROLE DE CREDENCIAIS

O modulo devera gerar a credenciais de funcionarios, professores e alunos cadastrados no sistema

permitindo a exibicdo imediata no app, assim como gerar arquivo para impressao para envio para

grafica.

7.25.19.1. O modulo devera gerar a credencial de funcionarios, professores e alunos no ato do

cadastro no sistema. O médulo devera gerar as respetivas credenciais:
a) Professores
b) Alunos
¢) Alunos com transtorno do espectro autistas (CIPTEA)
d) Funcionarios
e) Gestores
7.25.19.2. A credencial dos professores, gestores e funcionarios deve conter:
a) Foto

b) Nome
¢) Fungao/ Cargo
d) NuUmero Funcional

7.25.19.3. A credencial dos alunos deve conter:
a) Foto

b) Nome
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RA

7.25.19.4. A credencial dos alunos com transtorno do espectro autista deve conter:

a)
b)

¢)

d)

e)

Foto
RG

CPF
Cidade
Estado

QRCode. (O cddigo Qr code devera levar para uma pagina de autenticacdo que exibira

mais informacdes sobre o usuario credenciado.)

7.25.19.5. Receber solicitagdo de segunda via da carteirinha

7.26. FUNGCOES AUTOMATICAS DO SISTEMA

Esse mddulo devera executar rotinas automaticas sem a necessidade de acdo humana. O maddulo

deverd contemplar:

a) Gerar carteirinha do aluno no ato do cadastro permitindo a exibicdo imediata no app, assim

como gerar arquivo para impressao.

b) Enviar resumo escolar para os pais do aluno

c) AvaliagOes e atividades escolares

d) Notificar adverténcias

e) Convocacao para reunides de Pais e Mestres

7.27. CENTRAL DE SUPORTE AO USUARIO, MONITORAMENTO E ANALISE DE DADOS

7.27.2. Dispor de equipe técnica de analise de dados e suporte ao usuario do software e

seus respectivos modulos.

7.27.3. Dispor de video aulas, tutorial e manual com atividades basicas dos mddulos do

software.

7.27.4. Devera dar todo suporte técnico necessario para a utilizagdo de todos os modulos,

importacdo e conversao de arquivos e dados, desenvolvimento de API para
integragdes com outros softwares do municipio.
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7.27.5. Para a realizacdo de quaisquer atividades que resulte no suporte técnico de

qualquer dos mddulos, a equipe devera executar as eventuais alteracdes que se

facam necessarias.

7.27.6. O suporte técnico sera efetuado pela equipe em datas estabelecidas pelas partes,

nos dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira, exceto, sabado, domingo e feriado.

7.27.7. Qualquer das modalidades de suporte, essas poderdo ser efetuadas na sede da

contratada ou na sede da prefeitura, ficando estabelecido que o critério seja

sempre do Contratante, mediante solicitacdo prévia.

7.28. DASHBOARD DE MAPEAMENTO DA GESTAO: O Dashboard do gestor deverad contar com

um painel de mapeamento de resultados gerados através das atividades do software

integrados com as atividades do municipe. Por meio do ambiente do gestor, o software devera

mapear e identificar o nivel de satisfacdo real da populacdo em relagdo a todo servigo

municipal.

7.28.2. O mddulo devera contemplar:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Quantidade de usuarios que utilizam os servicos municipais.
Quantidade e localizagdo de veiculos do transporte publico em tempo real.
Resultado de avaliacao e solicitacao de servigos.

Quantidade de solicitacao de agendamentos, agendamentos convertidos e estimativa

de consultas futuras e suas respectivas atividades.

Quantidade de vagas de empregos e quantidade de candidatos a espera de uma vaga

de emprego.

Apresentar o nivel de satisfacdo popular de acordo com os resultados obtidos através

do preenchimento voluntario do municipe usuario do aplicativo mobile.

Mapeamento da estrutura municipal que estiver cadastrada no software.

7.29. MODULO DE CONFIGURAGCAO DO SISTEMA

O mddulo tem como objetivo definir toda estrutura de usuarios do sistema e todas suas atividades

desde o primeiro acesso. E o ambiente que determina todas as fungdes e particularidades de uso de

todos os usudrios e a habilitagdo dos mddulos a seguir.
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7.29.1. O médulo devera contemplar:

1) Cadastro de Local e suas respectivas informagoes e modulos integrados.
2) Cadastro de ponto geo referenciado.

3) Cadastro de categoria.

4) Cadastro de subcategoria.

5) Cadastro de dados de acesso para gestao do local.

6) Cadastro de usuarios e configuracdo de suas respectivas funcdes e atividades e

permissdes no software.
7) Controle de usuarios e suas respectivas particularidades.
8) Controle de Acesso com Logs das agdes do sistema.
9) Controle de niveis de acessos dos usuarios do sistema.
10)Cadastro de usuario, também deve permitir editar e excluir um registro.

11)Vinculo de usuario e seu respectivo departamento.

12)Cadastro, edicao e exclusao de Setores da cidade, exemplo: Setor Norte, Sul,

leste, Oeste.
13)Cadastro de categoria
14)Departamentos
15)Cargos
16)Funcionarios
17)Categorias
18)Setores de Entrada
19)Gravidade
20)0Orgao Publico
21)Tema

22)Assunto Servico
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8. INTEGRACAO COM WEBSITE OFICIAL DA PMCA
Todas as funcionalidades contidas nesse edital, deverao estar integradas ao website oficial da

prefeitura municipal de Capela do Alto.

9. ESPECIFICACOES DO MODULO DE INTEGRAGCAO COM APP DE COMUNICAGAO

O moédulo de integracao tem como objetivo otimizar de forma automatizada as manifestacbes
recebidas via aplicativos de comunicacdo (Exemplo: Whatsapp e Telegram) oficial da Central 156
da Prefeitura Municipal.

Devera possuir uma versao demonstrativa disponivel para prova de conceito. A vinculagdo do
aplicativo de comunicacdo com o software devera ser feita através de cédigo QR (QR code) no ato
da apresentacdo na prova de conceito para equipe examinadora.

Devera dispor de informacgdes e servicos integradas ao software de Gestdo Publica e suas respectivas
funcionalidades.

Deverd permitir interagdes com o usudrio, possibilitando a experiéncia de abertura,

acompanhamento de manifestacGes e recursos.

Permitir ao usuario através do modulo de integragdo com App de comunicagdo integrado com a base
de dados do software, com as seguintes informacdes e funcionalidades:

1) Cadastro de usuario utilizando dados como nome completo e CPF;

2) Cadastro de manifestacdo, selecionando opgdes como categoria, servico e assuntos
disponiveis, localizacdo que pode ser cadastrada através de CEP ou enviada através
funcionalidade nativa do aplicativo de comunicacdo e anexos como imagens e videos que
poderdo ser enviados através da selecdo de arquivos no dispositivo mével do usuario ou

utilizando a funcao nativa do aplicativo de comunicacdo;
3) Consultar de status de manifestacdo ja cadastrada

4) Consulta de histérico de manifestacdes que possibilite visualizar todas manifestacoes

cadastrados pelo usuario

5) Envio de anexos como imagem e videos através da funcionalidade nativa do aplicativo de

comunicagao.
6) Envio de localizacdo através da funcionalidade nativa do aplicativo de comunicagdo.

7) Avaliagao da experiéncia do usudrio do inicio e ato de criacdo da manifestacdo até a sua

conclusao
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8) Interacdo com o usuario através do envio de notificacdes eletrénicas de acordo com pontos

geo referenciados.
9) Solicitagdao de abertura de recurso

10)Acompanhamento de status e histdrico de recursos

10. ESPECIFICACOES DO APLICATIVO MOBILE.

O Aplicativo devera ser compativel com dispositivos iOS e Android, Tablets e totens digitais e possuir
uma versao demonstrativa disponivel nas lojas oficiais de cada dispositivo Google Play e Apple Store
para prova de conceito.

Devera dispor de informagoes e servicos integradas ao software de Gestdo Publica e seus respectivos
modulos.

Devera permitir interacdes com os municipes, permitindo o recebimento de notificacdes de forma
geral ou direcionadas e de acordo com o preenchimento voluntdrio de suas informacgdes de perfil.

O aplicativo devera ser integrado com a base de dados do software e dispor de dados organizados,
com as seguintes informacdes e fungdes:

1) Cadastro de usuario.
2) Preenchimento de informacdes do perfil de usuario.

3) Mapeamento da estrutura e servigos publicos municipais e privados cadastrados no software

de gestao.
4) Busca de locais por palavras chaves

5) Agendamento de atendimentos diversos nos locais habilitados que realizam atendimento

presencial.
6) Recebimento de mensagens em forma de notificagdo eletrbnica;

7) Interagdo com o usuario através do envio de notificagdes eletronicas de acordo com pontos

geo referenciados.
8) Busca de conteldo como: eventos, noticias, locais, servicos e palavras chaves.
9) Encontrar pontos e linhas de 6nibus de acordo com sua necessidade.
10)Noticias e eventos.

11)Criar grupo de amigos.

86



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA DO ALTO

Praca S&o Francisco, 26 - Fone/Fax (**)15 3267-8800
CEP 18195-000 - Capela do Alto - Estado de S&ao Paulo

12)Criar Avatar para representar um personagem do usuario.

13)Consulta de histérico e frequéncia escolar através de dados de acesso gerados no momento

do cadastro do aluno.
14)Avaliacdo e solicitagdo de servicos para gerar resultados para a gestao.
15)Permitir salvar locais como favoritos e receber informagdes sobre os locais.
16)Solicitar atendimento policial;

17)Solicitar protecdo rapida do individuo - Botdo do Panico; (SO IRA APARECER PARA CASOS
ESPECIFICOS cadastrados no modulo descrito no sub-item 4 - cadastro de vulneraveis do

item 3.2.4 - Seguranca).

18)Integracdo com links externos para integracdao com outros servicos ou informagdes do

municipio.
19)Reserva de acentos para eventos realizados no teatro municipal.
20)Inscricao em cursos ofertados pela Prefeitura Municipal e/ ou parceiros.
21)Solicitagao de auxilio de transporte escolar.

22)Exibir carteirinha de autismo (CIPTEA).

23)Consulta de histérico e frequéncia escolar através de dados de acesso gerados no momento

do cadastro do aluno.

24)Recebimento de mensagens em forma de notificacdo eletronica exibindo o resumo semanal

do aluno.
25)Acesso ao mural de recados.
26)Avaliacao de unidade escolar para gerar resultados para a gestao.
27)Permitir salvar locais como favoritos e receber informagdes sobre os locais.
28)Solicitar segunda via da carteirinha fisica em caso de perda ou roubo.

29)Integracao com links externos para integracao com outros servicos ou informacdes do

municipio.
30)Acesso ao cardapio de merenda escolar.
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31)Acesso ao Calendario Escolar

11. CENTRAL DE SUPORTE AO USUARIO, MONITORAMENTO E ANALISE DE DADOS
Dispor de equipe técnica de andlise de dados e suporte ao usuario do software e seus respectivos
modulos.

A equipe devera fornecer relatérios apontando resultados obtidos com o software.

Devera identificar as vulnerabilidades de acordo com informacdes fornecidas pela populagao, realizar
estudos de casos e apresentar a gestdo e devera fornecer relatdrios apontando resultados obtidos
com o software.

Devera dar todo suporte técnico necessario para a utilizacdo de todos os mddulos, importacdo e
conversao de arquivos e dados, desenvolvimento de API para integragdes com outros softwares do
municipio.

Para a realizacdo de quaisquer atividades que resulte no suporte técnico de qualquer dos mddulos,
a equipe devera executar as eventuais alteragdes que se fagam necessarias.

O suporte técnico sera efetuado pela equipe em datas estabelecidas pelas partes, nos

dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira, exceto, sdbado, domingo e feriado.

Qualquer das modalidades de suporte, essas poderdao ser efetuadas na sede da contratada ou na
sede da prefeitura, ficando estabelecido que o critério seja sempre do Contratante, mediante
solicitacao prévia.

A central de monitoramento conta com 5 (cinco) monitores com dados indicadores dos principais
areas da cidade:

1) Infraestrutura e Zeladoria
2) Saude

3) Educacao

4) Defesa civil

5) Seguranga

12. PRODUTO (Servigos) A SEREM ENTREGUES

12.1. O objeto da Prestagao do Servigo tem como componentes os produtos a seguir discriminados:

12.1.1. Disponibilizacdo e licenciamento do sistema de gestdo para ser utilizado pelo
CONTRATANTE através de acesso via internet

12.1.2, Operar em ambiente web e ser acessivel pela internet através das seguintes
plataformas: desktop, notebook, tablet e smartphone.

12.1.3. Devera dispor de informagles e servigos integradas ao software de Gestao Publica.
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12.1.4. Criagdo de url (endereco na internet) para CONTRATANTE referente ao acesso ao
sistema.
12.1.5. Criacdo de aplicativo para acesso ao diario eletrénico pelo perfil “professor”; acesso

por aplicativo para o perfil “alunos” e “responsaveis”
12.1.6. Integragao e exportagao dos dados da SED (Secretaria Escolar Digital)
12.1.7. Disponibilizacdo do sistema de gestdao e seus mddulos através da internet em servidor

especifico para o servico.

12.1.8. Criacdo de usuarios e senhas para administrador do sistema indicados pelo
CONTRATANTE.
12.1.9. Relatdrio descritivo de todas as parametrizacbes e customizagbes realizadas no

sistema para adequa-lo as regras de negécio do CONTRATANTE.
12.1.10. Os dados de parametrizacdo serdo levantados pela CONTRATANTE que os enviara para
a CONTRATADA a fim de que a mesma realize a parametrizacdo e customizagao do sistema.
Ao final desta etapa o sistema deve estar pronto para a carga de dados.
12.1.11. Licenciamento de uso para todos os usuarios do sistema: professores, profissionais
administrativos, alunos e responsaveis.
12.1.12. Todo sistema devera estar em acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).
12.1.13. Servigos de hospedagem, manutencao e disponibilizacdo de seu acesso pela internet.
Este produto sera comprovado através de relatorios mensais com as seguintes informagodes:
a) Horas de disponibilidade e de indisponibilidade do sistema durante o més.
b) Numero de alunos cadastrados ao final do més.
¢) Numero de professores cadastrados ao final do més.
d) Numero de profissionais administrativos cadastrados ao final do més.

e) Numero de escolas cadastradas ao final do més.

12.1.14. Servico de help desk em dois niveis para atendimento aos usuarios e administradores do
sistema. Este produto serd comprovado mediante apresentacdo de relatérios de disponibilidade de
mado de obra, de canais de contato e de percentuais de resolucdo de consultas:

a) Primeiro nivel: disponivel de segunda a sexta feira, de 07:00 hrs as 18:20 hrs. Destina-se
aos usuarios que tenham duvidas sobre a operagao do programa.

b) Segundo nivel: disponivel de segunda a sexta feira, de 07:00 hrs as 18:20 hrs. Destina-se ao
atendimento dos administradores do sistema e esta voltado para a solucdo de problemas estruturais

ou de funcionamento.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
13.1. Disponibilizar os recursos humanos necessarios e com perfil adequado para execucao dos

trabalhos propostos.
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13.2. Realizar os trabalhos propostos dentro do prazo solicitado e com nivel de qualidade requerido.
13.3. Dispor das tecnologias e ferramentas necessarias para a satisfatéria execucao dos trabalhos.

13.4. Fazer bom uso dos recursos que possam vir a ser disponibilizados pela contratante,

notadamente aqueles que demandarem os bancos de dados, mantendo a sua integridade.

13.5. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associacio da CONTRATADA com
outrem, formacdo de consdrcio, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto, bem como
subcontratacdes referentes ao Treinamento e Suporte Técnico, assim como Projeto de

Implementacao, previstos neste Termo de Referéncia.

13.6. O descumprimento dos prazos previstos sujeitara a CONTRATADA, a critério do
CONTRATANTE, as penalidades previstas no edital e na lei que rege a qual se refere este Termo

de Referéncia.

13.7. Responsabilizar-se pela perfeita execucdao dos servicos contratados, como também por
quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia

do ndo cumprimento das obrigagdes assumidas.

13.8. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade com as
determinacées da CONTRATANTE ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou

incorrecodes.

13.9. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes

aos servicos oriundos da contratacao.

13.10. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicdes de habilitagdo e
qualificagdo técnica apresentadas no processo licitatorio, compativeis com as obrigacGes

assumidas neste Contrato.

13.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com os necessarios
para executar os servicos que lhes forem atribuidos, em conformidade com as normas e

determinagdes em vigor.

13.12. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a Certidao
Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certiddo Negativa de Débito Trabalhista-CNDT, o
Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e certiddo de regularidade junto a Fazenda Federal.
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13.13. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13.14. E vedada a cessdo, sob qualquer forma, dos créditos oriundos deste contrato para
terceiros.
13.15. Por ocasido da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar

nominalmente a equipe do projeto, relacionando a funcdo de cada pessoa, bem como sua
qualificagcdo técnica e experiéncia profissional, sendo que a composicdo desta equipe devera
estar em conformidade com as funcoes.

14.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. A CONTRATANTE atuara para proporcionar as condicdes necessarias para o fiel

cumprimento deste Termo de Referéncia e assumira as seguintes obrigagoes:

14.2. Acompanhar minuciosamente cada etapa da execucdo do projeto, participando de
forma ativa nos levantamentos dos processos para a parametrizacdao do sistema e das
informacdes para a carga inicial de dados (alunos, professores, funcionarios administrativos

e escolas).

14.3. Fazer a convocacdo para o Treinamento de Usuarios e disponibilizar os recursos

materiais necessarios (salas, projetor, etc).
14.4. Homologar a atestar os produtos gerados pela Contratada.

14.5. Discutir e contribuir para as conclusdes dos consultores, em relagdo as atividades

necessarias para a elaboracdo dos produtos deste Termo de Referéncia.

14.6. Comunicar problemas que possam surgir com o Sistema de Gestdo durante o periodo

da contratacdo.

14.7. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias, equipamentos,

softwares e sistemas de informagdo necessarios para a execugao dos servigos.

14.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados

pelos empregados da contratada ou por seu preposto.

14.9. Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e funcionamento dos

equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc.
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14.10. Impugnar qualquer servico executado que ndo satisfaca as condicOes aqui prescritas.

14.11. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugdao dos

servicos.

14.12. Sustar a execucao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o

especificado ou por outro motivo que justifique tal medida.

14.13. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, com prévia

comunicacao, a prestacao de servigos.

14.14. Convocar reunido inicial ou quando necessario, com todos os envolvidos na

contratacdao; e acompanhar e monitorar toda a execugao dos servigos.

15. DAS SANCOES

15.1. A licitante ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e sera descredenciada do Cadastro de Fornecedores mantido pela Administracao
Publica Municipal, pelo prazo de 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas nesse edital,
no contrato e das demais cominacdes legais conforme dispde o artigo 7° da Lei Federal
10.520/02, quando:

15.1.1. Convocado dentro do prazo da validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato;

15.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida no certame;

15.1.3. Ensejar retardamento da execucao do objeto;

15.1.4. Nao mantiver a proposta;

15.1.5. Falhar ou fraudar na execucgao do contrato;

15.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

15.1.7. Cometer fraude fiscal;

15.2. A CONTRATADA, na hipotese de inexecucdo parcial ou total do contrato, ressalvados os casos
fortuitos e de forca maior devidamente comprovado, estara sujeita as seguintes penalidades,

garantida a sua prévia defesa no respectivo processo:

15.2.1. Adverténcia, nas hipoteses de execucdo irregular de que ndo resulte prejuizo;
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15.2.2. Multa administrativa, que ndo excedera, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor
da parcela inadimplida, nas hipoteses de inadimplemento ou infracdo de qualquer

natureza;

15.2.3. Suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com o

Municipio de Capela do Alto, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

15.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida

a reabilitagao.

15.3. A adverténcia sera aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que nao

acarretarem prejuizo ao interesse do objeto.

15.4. A penalidade de suspensdao temporaria e impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo Publica, por prazo nao superior a 02 (dois) anos podera ser aplicado a Contratada

nos seguintes casos, mesmo que desses fatos ndo resultem prejuizo:
15.4.1. Reincidéncia em descumprimento do prazo contratual;
15.4.2. Descumprimento total ou parcial de obrigacao contratual;
15.4.3. Rescisao de Contrato;

15.4.4. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por fraude fiscal no recolhimento de

quaisquer tributos, e dolos;
15.4.5. Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagcdo;

15.4.6. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

15.5. As penalidades previstas de adverténcia, suspensdo temporaria e declaragao de inidoneidade
poderdo ser aplicadas juntamente com a pena de multa, sendo assegurada a CONTRATADA a
defesa prévia, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagao

administrativa.

15.6. Ocorrendo atraso injustificado no cumprimento dos prazos estabelecidos, por culpa da
CONTRATADA, ser-lhe-3a aplicada multa moratéria de 1% (um por cento), por dia Util, sobre o
valor da prestacdao em atraso, constituindo-se em mora independente de notificacdo ou

interpelagao.
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15.7. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato no prazo estipulado
importa inexecucao total do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-o a aplicacdo das penalidades previstas no presente edital, inclusive
multa, que ndo excedera, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor da parcela inadimplida,
facultando o Municipio de Santo Antdnio de Pddua a convocar a licitante remanescente, na forma
do artigo 64, §2° da Lei Federal 8.666/93.

15.8. Os danos e perdas decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA serdao ressarcidos ao
Municipio de Santo Antonio de Padua no prazo de 03 (trés) dias, contados de notificacdo
administrativa, sob pena de multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do contrato, por dia

de atraso.

15.9. As multas previstas neste ato convocatério ndo tém carater compensatoério e o seu pagamento
ndo elide a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados ao Municipio de Santo
Antbnio de Padua e, ainda, ndo impede que sejam aplicadas outras sancdes previstas em lei e

que o contrato seja rescindido unilateralmente.

15.10. A multa aplicada devera ser recolhida dentro do prazo de 03 (trés) dias a contar da
correspondente notificagdo e podera ser descontada de eventuais créditos que a CONTRATADA
tenha junto ao Municipio de Santo Antonio de Padua, sem embargo de ser cobrada

judicialmente.

15.11. Constituem motivos para rescisdao do contrato, por ato unilateral do CONTRATANTE,
os motivos previstos no artigo 78, I a XI da Lei Federal 8.666/93, mediante decisao
fundamentada, assegurados o contraditério, a defesa prévia e a ampla defesa, acarretando a
CONTRATADA, no que couber, as consequéncias previstas no artigo 80 do mesmo diploma legal,

sem prejuizo das sangoes estipuladas em leis e neste edital.

16. PROVA DE CONCEITO

16.1. Apods a finalizacdo do certame do processo licitatério, a empresa vencedora deverd
apresentar em 48 (quarenta e oito) horas o software rodando com todas as suas

funcionalidades em 90%.

16.2. A prova de conceito sera realizada por servidores diretamente envolvidos nos tramites

segundo os aspectos de cada madulo.

17.CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGCO

94



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA DO ALTO

Praca S&o Francisco, 26 - Fone/Fax (**)15 3267-8800
CEP 18195-000 - Capela do Alto - Estado de S&ao Paulo

O critério de aceitabilidade de preco é do valor global estimado, desclassificando-se as propostas
com precos que excedam esse limite estabelecido ou sejam inexequiveis, assim considerado, aquele
gue ndo venha a ter demonstrado sua viabilidade através de documentacdao que comprove que os
custos sdo coerentes com os do mercado e que os coeficientes de produtividade sdao compativeis

com a execucao do objeto da licitagao.

18.CRITERIOS DE JULGAMENTO

18.1. O critério de julgamento é o de menor preco global, ndo se admitindo proposta com precos
irrisérios ou valor zero, incompativeis com os precos de salarios de mercado acrescidos dos
respectivos encargos.

18.2. A prova de conceito sera realizada por servidores diretamente envolvidos nos tramites

segundo os aspectos de cada méddulo.

19. PRAZO DE ENTREGA

19.1. Os Softwares contratados (site, app e sistema da educacdao) devem estar prontos e
operantes em 30 dias pds assinatura do contrato e sua implantacdo em totalidade deve

ocorrer no maximo em 60 dias.

20. DOCUMENTAGCAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

20.1. Para estar tecnicamente habilitado a empresa devera apresentar os documentos
solicitados no edital, e obrigatoriamente para empresa vencedora, 0s seguintes

documentos relativos a pagamento:
1. Certiddo de débitos relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da unido;
2. Certidao negativa do FGTS;
3. Certiddo negativa de débitos trabalhistas;

4. Certiddo negativa de débitos fiscais estadual/distrital (referente ao domicilio do prestador,

pesquisar na secretaria de estado da fazenda);

5. Certiddo negativa de débitos fiscais municipais (referente ao domicilio do prestador);
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6. Guia do FGTS da competéncia anterior e comprovante de recolhimento;

7. Coépia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP) atual e-

Social;
8. Guia do INSS do més anterior e Comprovante de Recolhimento
9. Guia do IRRF do més anterior e Comprovante de Recolhimento;
10. Guia do DAS do més anterior e comprovante de recolhimento (se optante);
11. Declaragao de Débitos e Créditos Tributarios Fiscais - DCTF
12. Copia da folha de pagamento dos empregados
13. Relatério de Frequéncia dos funcionarios (se possivel, eletronico)
14. Declaracao de optante pelo Simples (se optante);

15. Demais documentos exigidos por Lei, ainda que ndo mencionados em contrato.

21. CONDICOES DE PAGAMENTO

21.1. O pagamento serd efetuado em parcelas mensais (12 mses), conforme entrega dos servigos

solicitados.

21.2. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente deve fazer referéncia ao numero do
processo licitatério, assinatura digital no documento fiscal (FLOWDOCS) pelo gestor do contrato

ou pessoal responsavel pelo bem ou material adquirido).

21.3. Para fins de pagamento o Departamento Solicitante devera verificar se a nota fiscal apresenta

os elementos necessarios e essenciais do documento tais como:
1. Data de emissao;
2. Dados do 6rgdo contratante e contratado;
3. Valor a pagar;
4. Destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis;

21.4. A Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente serd acompanhado da regularidade fiscal
disposta no art. 68 da Lei n° 14.133/2021

21.5. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria na conta indica pelo fornecedor.
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21.6. O contratado for regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da lei complementar
n%123, nao sofrera retencado tributaria quanto aos impostos e contribuicdes, no entanto devera
ser apresentado a comprovacao por meio de documento oficial que faz jus ao tratamento

tributario.
22. FISCALIZAGAO

22.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Responsavel designado da
Secretaria de Educacdo e Coordenacdao de Divisdo de Informatica conforme requisitos
estabelecidos no art. 79 e art. 1179 da Lei n© 14.133/2021.

22.2. Caso sejam detectadas irregularidades, a contratada sera notificada para a devida correcdo.

23. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotacdo orcamentaria do

orcamento em vigor, aprovado pela Lei 2369/2024.

24. DISPOSICOES FINAIS
24.1. Duvidas ou esclarecimentos deverdo ser tratados junto a Secretaria Municipal de Educacao.
24.2. Os casos omissos serdo resolvidos conforme legislagdo aplicavel.

24.3. O ndo cumprimento das obrigagoes podera acarretar sangées conforme a legislagdo vigente.
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ANEXO II - MODELO DE DECLARAGCAO
TIMBRE DA EMPRESA

(Nome da empresa, CNPJ] e endereco da empresa)

DECLARAGCAO

DECLARAMOS, sob as penas da Lei, para os fins de habilitacdo, na Licitacdo Pregao Eletronico n©
**/20__ - Processo n° 018/2025, instaurada pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, que a

empresa:

1 - Cumpre ao disposto nos incisos XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal e inciso V do art. 68
inciso VI da Lei Federal n°® 14.133/21, de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso e insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, ressalvado, quando for o caso, o menor, a

partir de 14 anos, na condicdao de aprendiz, nos termos da lei.

2 - Ndo esta impedida de contratar com a Administracao Publica;

3 - Ndo foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;

4 - Nao incorre nas demais condicOes impeditivas da lei 14.133/21.

5 - Que inexistem fatos impeditivos a sua habilitagdo.

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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ANEXO III - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDICOES DO
EDITAL

TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e enderego da empresa)

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos o objeto do pregdo e os termos constantes
no Edital Pregdo Eletronico n® **/20__ - Processo n® 018/2025 e seu(s) ANEXOS e do Regulamento
bem como temos todas as condicdes de cumprir as exigéncias ali contidas no que concerne a
apresentacao de documentacdo para fim de habilitacdo.

Data:

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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ANEXO IV - MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA FINAL PARA
PRESTAGAO DOS SERVICO/FORNECIMENTO

A SER APRESENTADA APOS A DISPUTA E READEQUADA AO ULTIMO LANCE

TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e enderego da empresa)

AO (A) PREGOEIRO (A) da Prefeitura Municipal de Capela do Alto

LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 007/2025 — PROCESSO N° 018/2025

Fornecedor:

CNP3J: Inscricao Estadual:
Endereco: Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

VALIDADE DA PROPOSTA: no minimo 60 (sessenta) dias.

PREVISAO DE ENTREGA:

CONCORDAMOS COM TODAS AS CONDICOES DO EDITAL:

Senhor Fornecedor: Para sua maior seguranca, observe as condi¢coes estabelecidas no Edital:

EPECIALIZADA NA LICENCA DE
SOFWARE DE GESTAO PUBLICA,
CONTROLADORIA E
OUVIDORIA, OS QUAIS SERAO
INTEGRADOS COM APLICATIVO

ITEM | QUANTIDADE | UNID DESCRICAO Preco Preco Total
Unitario R$
R$
1 12 MESES SERV CONTRATACAO DE EMPRESA

MOBILE, INCLUINDO
IMPLANTACAO, TREINAMENTO
E SUPORTE.

2 12 MESES SERV CONTRATACAO DE EMPRESA

EPECIALIZADA NA LICENCA DE
SOFWARE DE GESTAO
ESCOLAR, OS QUAIS SERAO
INTEGRADOS COM APLICATIVO
MOBILE, INCLUINDO
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IMPLANTACAO, TREINAMENTO
E SUPORTE.

3 12 MESES SERV CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA - EM SERVICO
DE DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO E HOSPEDAGEM
DE SITE CORPORATIVO

Valor Total € final por €XtENSOZ RE (. uueeneiie et e ae e e eanes )

NO CASO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ASSINALE:

( ) Declaramos para os devidos fins, que somos Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos
termos da Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes, e que fazemos prova de tal condicao
com os documentos enviados - DOCUMENTACAO, conforme previsto no Edital.

IMPORTANTE:

1. Fica a municipalidade com o direito assegurado de contratar ou rejeitar esta proposta se assim
Ihe convier, sem que ao fornecedor caiba qualquer reclamacdo ou indenizacao.

2. A assinatura do fornecedor implica na sua total aceitacdo das regras deste processo licitatério.

> Declaramos que nesta proposta estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos,
transporte (carga e descarga) até o destino, taxas e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel CPF do responsavel
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE

TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e endereco da empresa)

Ao (a) Pregoeiro do Municipio de Capela do Alto

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do procedimento
de licitacdao, sob a modalidade Pregao Eletronico n® 007/2025 - Processo n° 018/2025,
instaurado pela Prefeitura Municipal de Capela do Alto, que:

¢ Assumimos inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos
apresentados ao (a) Pregoeiro, sujeitando-nos a eventuais averiguacdoes que se
facam necessarias;

e Comprometemo-nos a manter, durante a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

e Comprometemo-nos a repassar na proporgao correspondente, eventuais redugdes de pregos
decorrentes de mudancas de aliquotas de impostos incidentes sobre o fornecimento do
objeto, em funcdo de alteracdes de legislacdo correspondente, publicada durante a vigéncia
do Contrato;

¢ Temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei n.° 8.078 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, bem como, ao Edital e Anexos do Pregdao Eletrénico n° 007/2025 -
Processo n° 018/2025, realizado pela Prefeitura Municipal de Capela do Alto - SP.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

,em__de__ de20_.

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (NA HIPOTESE DO LICITANTE SER
UMA ME OU EPP).

TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e endereco da empresa)

( ) MICROEMPRESA

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE

, inscrita no
(Razdao Social da Empresa) CNPJ] no , Endereco:
DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa , inscrita no CNPJ] n©

, cumpre os requisitos legais para a qualificagcdo como microempresa ou empresa
de pequeno porte estabelecidos pela Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, em especial quanto
ao seu art. 39 estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nessa Lei
Complementar. Declaro, ainda, que a empresa esta excluida das vedacbes constantes do paragrafo
40 do artigo 3° da Lei Complementar n© 123, de 14.12.2006, e que se compromete a promover a
regularizacdo de eventuais defeitos ou restricdes existentes na documentacdao exigida para efeito de
regularidade fiscal, caso seja declarada vencedora do certame.

Sou optante do Sistema Simples Nacional?
( )SIM ( )NAO

Local/ Data

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO FAMILIAR
(papel timbrado da empresa)

TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ] e endereco da empresa)

(nome empresarial da licitante) , inscrita no CNPJ
no: , com sede na (endereco completo
) , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n©

e do CPF/MF n° , para fins do presente

processo licitatorio, DECLARA ndo possuir em seu quadro societario conjuge, companheiro (a) ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de servidor
publico da ativa na Prefeitura Municipal de Capela do Alto que impossibilite a participacdao no referido
Pregdo Eletrénico n® 007/2025

XXXXXXXXXXXXXXX ) waenvnnnnens de i de ......oenis

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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ANEXO VIII - Ficha técnica descritiva do objeto

Ficha Técnica Descritiva do Objeto

NUmero do edital:

Org&o comprador:

ITEM

QUANTIDADE

UNID

DESCRICAO

Preco
Unitario

R$

Preco
Total
R$

12 MESES

SERV

CONTRATAGCAO DE EMPRESA
EPECIALIZADA NA LICENCA DE
SOFWARE DE GESTAO PUBLICA,
CONTROLADORIA E OUVIDORIA,
OS QUAIS SERAO INTEGRADOS
COM APLICATIVO MOBILE,
INCLUINDO IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO E SUPORTE.

12 MESES

SERV

CONTRATACAO DE  EMPRESA
EPECIALIZADA NA LICENCA DE
SOFWARE DE GESTAO ESCOLAR,
OS QUAIS SERAO INTEGRADOS
COM APLICATIVO MOBILE,
INCLUINDO IMPLANTAGCAO,
TREINAMENTO E SUPORTE.

12 MESES

SERV

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA - EM SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO E HOSPEDAGEM DE
SITE CORPORATIVO

Prazo de validade da proposta (em dias, conforme estabelecido no edital):

Preco total (em R$):
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Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de
habilitacdo e que nossa proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio (edital).

Declaramos, ainda, que estamos enquadradas no Regime de tributacdo de Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, conforme estabelece o artigo 3° da Lei Complementar 123, de 14
de dezembro de 2006.

(Somente na hipodtese de o licitante ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
(ME/EPP).

Data:

Observacao: por forca da legislacdo vigente, é vedada a identificacdo do licitante.
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ANEXO IX - MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 018/2025

PREGAO ELETRONICO n° 007/2025

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICPAL DE CAPELA DO ALTOE A
EMPRESA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA DO ALTO, inscrita no CNPJ] sob n.% 46.634.077/0001-
14, isenta de Inscricdo Estadual, com sede administrativa na Praga Sao Francisco, 26 — Capela do
Alto — Sao Paulo neste ato representada pelo Prefeito Municipal, HENRIQUE DANIEL LEME, RG n°
XX XXX XXX € CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, doravante designada CONTRATANTE, e a empresa

inscrita no CNPJ sob n.© , com sede na
, n.o , - , representada na forma de seu contrato
social pelo Sr(a.) , RG no, e CPF n° , ha qualidade de

vencedora do Pregao n.° 007/2025, doravante denominada CONTRATADA, nos termos da Lei
Federal n.2 14.133, firmam o presente contrato, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Contratacdao de empresa especializada na licenga e desenvolvimento de software de Gestdo
Publica, com modulos integrados com aplicativo mobile, site corporativo e plataformas de gestao
educacional, incluindo implantacgdo, treinamento e suporte.

1.2- Consideram-se parte integrante deste contrato os seguintes documentos:

1.2.1- Edital do PREGAO n° 007/2025 e seus Anexos;

1.2.3- Ata da sessdo do PREGAO n° 007/2025.

1.3- O objeto da presente contratacdo podera sofrer, nas mesmas condicdes, acréscimos ou
supressdes nos termos do art. 125 da Lei Federal n®14.133/213 e alterag0es.

ITEM | QUANTIDADE | UNID DESCRICAO Preco Preco
Unitario Total
R$
R$
1 12 MESES SERV CONTRATACAO DE EMPRESA EPECIALIZADA

NA LICENCA DE SOFWARE DE GESTAO
PUBLICA, CONTROLADORIA E OUVIDORIA,
OS QUAIS SERAO INTEGRADOS COM
APLICATIVO MOBILE, INCLUINDO
IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE.
2 12 MESES SERV | CONTRATACAO DE EMPRESA EPECIALIZADA
NA LICENCA DE SOFWARE DE GESTAO
ESCOLAR, OS QUAIS SERAO INTEGRADOS
COM APLICATIVO MOBILE, INCLUINDO
IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO E SUPORTE.
3 12 MESES SERV | CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA - EM SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO, = MANUTENGAO E
HOSPEDAGEM DE SITE CORPORATIVO

1.4- ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS:
1.4.1 - Licenga e desenvolvimento de software de Gestdo Publica, com modulos integrados com

aplicativo mobile, site corporativo e plataformas de gestao educacional, incluindo implantacao,
treinamento e suporte, com atendimento aos requisitos obrigatdrios descritos no Termo Referéncia
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1.4.2 - Cumprir as normas fornecidas pela administracao, além de zelar pela qualidade dos servicos,
prestando informacgdes, quando solicitadas.

CLAUSULA SEGUNDA - EXECUGCAO E RECEBIMENTO

2.1- A execucdo dos servicos constantes deste Contrato tera inicio apds a assinatura do contrato.
2.1.1- A CONTRATADA assume a responsabilidade exclusiva de utilizagdo de pessoal necessario a
execucdo deste Contrato, inclusive, aos encargos trabalhistas e previdenciarios, cujo onus e
obrigacdes em nenhuma hipétese poderao ser transferidos para a CONTRATANTE.

2.1.2- No caso de execugdo de servigos extraordinarios que, no decorrer da execucdo deste
Contrato, vierem a ser necessarios e que nao estiverem previstos no Termo de Referéncia, o pedido
devera ser submetido a apreciacdo da CONTRATANTE para a eventual autorizacao.

2.1.3- Dar-se-a por completa a presente licitagdo quando a CONTRATADA completar totalmente a
execucao dos servicos objeto deste Contrato.

2.2 - Constatadas irregularidades no objeto, esta Prefeitura, sem prejuizo das penalidades cabiveis,
podera:

2.2.1 - Rejeitd-lo no todo ou em parte se ndao corresponder as especificacdes do ANEXO 1,
determinando sua substituicao;

2.2.2 - Determinar sua complementacao se houver divergéncia do objeto acordado.

2.3 - Adjudicatario da notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado. As
irregularidades deverdo ser sanadas no prazo maximo de dois dias Gteis, contados do recebimento
pelo Pregoeiro.

2.4 - Na execucgao deste Contrato, a CONTRATADA deverda observar a legislagao federal, estadual e
municipal pertinentes, bem como, garantir o pagamento de todas as despesas de sua
responsabilidade, inclusive, encargos trabalhistas, tributario e securitario incidente sobre o objeto
contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E REAJUSTE

3.1 - - O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura do
contrato podendo ser prorrogado se houver interesse de ambas as partes, obedecido o disposto na
Lei 14.133/21. Podera ser aditado nas mesmas condi¢cdes contratuais os acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios até o limite o 25% do valor inicial atualizado do contrato, obedecido o
disposto na lei 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA - VALOR, RECURSOS, PAGAMENTO E EQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO

4.1- A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos, objeto deste contrato, pelo preco total
constante da sua oferta na sessdo publica do pregdo, no qual estdo incluidos todos os custos diretos
e indiretos, bem como os encargos, beneficios e despesas indiretas e demais despesas de qualquer
natureza.

4.2- O valor total estimado do presente contrato é de R$ ( ).

4.2.1 - A manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato, podera ser solicitada
pelas partes, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econ6mica extraordinaria e
extracontratual, ficando a cargo da interessada a apresentacdo de todo tipo de prova da ocorréncia,
sem o que o pedido n3o sera aceito.

4.2.2 - Para que os pregos estejam sempre atualizados, e visando todo processamento necessario,
a CONTRATADA se obriga em fornecer, a cada ocorréncia de majoracdo ou reducdo, copia do
documento correspondente a ser utilizado no realinhamento dos precos. Portanto, é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, o fornecimento dos documentos comprobatérios dessas
ocorréncias.

4.2.3 - Os precgos atualizados somente poderdo ser praticados apos a efetiva assinatura do termo
aditivo e modificativo pelas partes.

4.2.4 - O objeto deste contrato devera ser entregue pelo prego efetivamente pactuado. No caso de
a contratada solicitar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato sobre parcelas ja entregues, o
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mesmo ndo sera concedido, sendo que o termo aditivo somente terd efeitos “ex nunc”, nao
retroagindo, em nenhuma hipodtese.

4.2.5 - O bloqueio no fornecimento por esta razdo sujeitara a contratada as sancdes contratuais e
editalicias.

4.2.6 - A obrigatoriedade da futura contratada em fornecer documentos que permitirao variacao dos
precos contratados vigerd para todo o exercicio, mesmo para periodos que possam nao haver
fornecimento dos servicos.

4.3 - A despesa onerara os recursos orgamentarios e financeiros:

UNIDADE R CATEGORIA
ORGAMENTARIA PROCRAATICA ECONOMICA
020903 12.361.0030.2081.0000 | 3.3.90.40.00
020301 04.122.0008.2005.0000 | 3.3.90.40.00

4.4 - O pagamento sera efetuado mensalmente mediante depdsito em conta corrente da contratada
em até 10 (dez) dias, contados da entrada definitiva da documentagao do Departamento Financeiro,
devendo apresentar a respectiva Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente deve fazer
referéncia ao nimeros do processo licitatério, assinatura digital no documento fiscal (flowdcs) pelo
gestor do contrato ou pessoal responsavel pelo bemol material adquirido, contendo o n® da Nota de
Empenho, discriminagdo, quantitativo, modalidade de licitagdo, preco unitario e preco total do(s)
produto(s), , o fornecedor devera entregar a seguinte documentacdo, nos termos da Lei
14.133/2021, quando aplicavel, os seguintes documentos A nota fiscal deve fazer referéncia ao
numero do processo licitatério, o periodo a que se refere a prestagdo do servigo e conter o atesto no
documento fiscal (data, assinatura e carimbo do gestor do contrato ou pessoal responsavel pelo bem
ou material adquirido);
o Relatério dos servigos prestados;
o Atestado de medicdao com a liberacao de pagamento completo (apenas quando se
tratar de contrato de prestacdo de servico/obra), devendo ser elaborado pela secretaria
mediante regular conferencia;

o Certidao de débitos relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da uniao;

. Certidao negativa do FGTS;

o Certiddo negativa de débitos trabalhistas;

. Certiddo negativa de débitos fiscais estadual/distrital (referente ao domicilio do
prestador, pesquisar na secretaria de estado da fazenda);

. Certiddao negativa de débitos fiscais municipais (referente ao domicilio do prestador);

o Guia do FGTS da competéncia anterior e comprovante de recolhimento;

o Copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP) atual
e-Social;

o Guia do INSS do més anterior e Comprovante de Recolhimento

o Guia do IRRF do més anterior e Comprovante de Recolhimento;

o Guia do DAS do més anterior e comprovante de recolhimento (se optante);

. Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Fiscais - DCTF

o Copia da folha de pagamento dos empregados

. Relatério de Frequéncia dos funcionarios (se possivel, eletrénico)

o Declaracao de optante pelo Simples (se optante);

o Demais documentos exigidos por Lei, ainda que ndo mencionados em contrato.

4.4.1 - A contagem do prazo para pagamento terd inicio e encerramento em dias de expediente na
CONTRATANTE;

4.4.2 - Havendo divergéncia ou erro na emissao do documento fiscal, fica interrompido o prazo para
o0 pagamento, sendo iniciada nova contagem somente apos a regularizagdo dessa documentacao.
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4.4.3 Cumpridas as Exigéncias da Clausula Quarta, os pagamentos ocorrerdo em estrita
observancia a ordem cronolégica de que o Art. 114 da Instrucdo 1/2020 do Tribunal de Contas do
Estado de S3o Paulo, em até 10 dias apds a entrega de bens ou servigos e emissdo de nota fiscal,
salvo quando presentes relevantes razoes de interesse publico e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, devidamente publicada.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1- Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

5.2- Designar, por escrito, preposto que tenha poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias
durante a vigéncia deste contrato;

19.3- Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardao ao 6rgdo para a execucao do servico;

19.4- Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

5.3- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao deste Contrato;

5.4- Comunicar o CONTRATANTE toda vez que ocorrer qualquer irregularidade;

5.5- Responder pelos encargos trabalhista, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucao deste Contrato, nos termos do artigo 121 da Lei Federal n® 14.133/2021;
5.6- Responder por todos os impostos, taxas, seguros e quaisquer outros encargos que incidam ou
venham a incidir sobre os respectivos servicos a serem prestados;

5.7- Nao suspender o cumprimento de suas obrigagoes e tolerar os possiveis atrasos de pagamentos,
no prazo previsto no artigo 137, paragrafo 2° inciso IV da Lei Federal n® 14.133/2021 (e suas
alteracdes posteriores);

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1- Sem prejuizo do integral cumprimento de todas as obrigagbes decorrentes das disposigoes
deste Contrato, do Edital de Pregdo Eletronico n® 007/2025 e respectivos anexos, em especial, as
definidas na legislacdo vigente, a CONTRATANTE ficara obrigada a:

6.2- Fornecer todas as informagbes e documentos necessarios da perfeita execucdo deste Contrato,
bem como exercer a respectiva fiscalizacdo dos servigos;

6.3- Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste Contrato;

6.4~ Fiscalizar a execucgdo do servico objeto deste Contrato;

6.5- Indicar as rotas e comunicar eventuais alteragdes no calendario letivo e outras situagdoes que
possam alterar a prestacdo de servigos.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO E SANCOES

7.1 - Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto,
ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito as sangoes previstas na lei.

7.2 - O ndo cumprimento das condigdes estabelecidas neste Edital, e ainda, a pratica de qualquer
transgressao contratual por parte da licitante vencedora, sujeitara a mesma as seguintes sancoes:
7.2.2 - Adverténcia por escrito

7.2.3 - Multa por transgressao cometida, percentual aplicado ao valor do contrato, até limite de 10%
(dez por cento) desse mesmo valor conforme artigo 162 da Lei Federal n® 14.133/2021 (e posteriores
alteragOes);

7.2.4 - Multa Compensatéria de até 10% (dez por cento), nos termos do artigo 156 da Lei Federal
n% 14.133/2021 (posteriores alteracdes);

7.2.5 - Poderdo ainda ser aplicada a licitante vencedora as demais sancgdes previstas nos artigos
156 e 162 da Lei Federal n® 14.133/2021 (e suas alteracgoes).

7.2.6 - Excedido o limite de 10% (dez por cento), a Prefeitura de Capela do Alto podera rescindir
unilateralmente o contrato e suspender a licitante vencedora de seu cadastro de fornecedores, sem
prejuizo da multa acima prevista e sem renuncia das providéncias legais cabiveis.
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7.3 - Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e autarquica do Municipio de
Capela do Alto, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigao.

7.4 - A sancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.5 - Na aplicacdo das penalidades devera ser garantido o exercicio do contraditério e da ampla
defesa, no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

CLAUSULA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS EM CONFORMIDADE A LEI 13.709/2018
8.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagoes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n® 13.709/18, além das demais
normas e politicas de protecdao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos
dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

8.2. Para os fins do Contrato considera-se

a) Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa fisica que a identifique ou torne possivel sua
identificacao;
b) Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,

producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdao ou extracao;

C) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;
d) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento

de dados pessoais em nome do controlador.
8.3. Para execucdo do objeto contratual, a CONTRATADA podera acessar ou tratar de um modo
geral, ativos de informacdo contendo Dados Pessoais. Considerando-se que ambas as partes se
comprometem em envidar esforgos para que os Dados Pessoais sejam tratados com seguranga,
dentro da necessidade, limite e adequacao, a CONTRATADA por si, seus administradores, sécios,
funcionarios e terceiros, compromete-se a:

a) Estar em conformidade com a legislacdo sobre privacidade e protecdo de dados vigente, em
particular a Lei Federal n. 13.709/2018 (“"LGPD");
b) Possuir um programa de governanca em privacidade e protecdo de dados pessoais, bem

adotar controles técnicos, administrativos e fisicos para proteger quaisquer Dados Pessoais que a
CONTRATADA possa ter acesso contra a perda, danos, alteracdo, destruicdo, uso nao autorizado,
ilicito ou inadequado, acesso ou divulgacdo e definir outras obrigacdes nos termos da legislagdo
aplicavel;

c) Instituir politicas e procedimentos que fomentem as boas praticas na organizacdo, juntamente
com orientagdes e constante comunicacdo sobre a segurancga da informacao.

d) Garantir a realizacao efetiva do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais.

e) Cumprir e fazer cumprir as suas politicas e normas de seguranca da informacdo e protecdo
de dados pessoais internas adotadas pela CONTRATADA, aplicaveis ao objeto do contrato;

f) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes da

CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder
cumprir estas obrigacdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente 3 CONTRATANTE, que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa
ou encargo.

g) Garantir aos titulares de dados ou outros agentes de tratamento de Dados Pessoais
transparéncia acerca das condicdes do Tratamento dos dados realizado, bem como realiza-lo para
finalidades legitimas, adequadas, necessarias, garantindo a delegdo dos dados ao término do
tratamento, conforme procedimento interno da CONTRATADA, ora denominado “Procedimento de
Solicitagao de Acesso de Dados”;

h) Acessar os dados dentro de seu escopo e nha medida abrangida por sua permissao de acesso
(autorizagao) e que os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacdao expressa e por escrito da CONTRATANTE.
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i) Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando
gue todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros
contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram
Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e de nao os utilizar para outros fins, com excecao da prestacdo de servigos
a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposicoes legais aplicaveis em
relacdo a protecao de dados.

1) Manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais, incluindo-se o
compartilhamento desses Dados com a CONTRATANTE ou para eventuais terceiros;

k) Reter os Dados Pessoais somente pelo prazo necessario e enquanto forem necessarios para
alguma finalidade, propdsito legitimo e justificado;

N Possuir um plano de resposta a incidentes de seguranca de informacao e/ou dados pessoais
por escrito e em operacgao, conforme procedimento interno (“Procedimento de Resposta a Incidentes
de Seguranca da Informacao”)

m) Cooperar totalmente com a CONTRATANTE na investigacdo de eventuais incidentes
envolvendo Dados Pessoais, inclusive mediante a prestagdo de contas acerca das medidas adotadas
para prevenir e remediar o Incidente ocorrido, conforme procedimento interno;

n) Nomear e manter um Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais;

8.3.1. A subcontratacdo de terceiros que possa importar na delegacao do tratamento de dados
pessoais pela CONTRATADA ou o compartilhamento de dados pessoais e informacgdes tratadas na
execugdo do contrato por parte dos terceiros, fornecedores ou parceiros serdao comunicados ao
CONTRATANTE;

8.3.2. A CONTRATADA, salvo proibicdo legal, notificara a CONTRATANTE acerca do recebimento de
quaisquer solicitacbes, reclamacdes ou consultas de um titular ou autoridade administrativa ou legal
com relacdo aos dados pessoais tratados pela CONTRATADA relativos a execucao deste Contrato,
inclusive solicitacdes de exclusdo, acesso e/ou retificacdo e alegagdes de que o Tratamento viola
direitos de um titular nos termos da legislagao aplicavel.

8.3.3. A CONTRATADA conforme procedimentos internos, ora denominado “Notificacdao de Violacdao
de Dados Pessoais”, ira notificar a CONTRATANTE acerca de toda e qualquer suspeita ou violagao de
seguranca de dados e, nesses casos, auxiliara e cooperara com relagdo a:

a) Qualquer investigacdo que a CONTRATADA possa requerer razoavelmente com relacdo a
violacdo de seguranca de dados;

b) Qualquer divulgagdo as partes afetadas com relagdo a violagdo de seguranga de dados; e

c) Outras medidas corretivas que a CONTRATADA possa solicitar razoavelmente;

8.3.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a protecdo de
Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados.

b) Qualquer outra violacdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.
8.3.3.2. Apos uma eventual violacdo de segurangca de dados, a CONTRATADA devera

apresentar a CONTRATANTE seu plano e procedimentos internos, para mitigar os riscos e a
probabilidade de uma recorréncia da violagdo ocorrida.

8.3.4. A CONTRATADA obriga-se e garante que seus funcionarios, administradores, terceiros e
prepostos tratem confidencialmente todos os documentos, dados pessoais e informagdes que |he
forem fornecidos em virtude dos servicos ora contratados, abstendo-se de divulga-las, utiliza-las ou
reproduzi-las, integral ou parcialmente, para fins diversos do estipulado no presente Contrato.
8.3.4.2. A presente obrigagdo também se estende aos documentos, dados e informagdes
geradas e produzidas em razao deste Contrato, tais como, mas nao se limitando a informagoes,
verbais ou por escrito, de negdcio, financeiras, analises, laudos, etc.

8.3.4.3. A obrigacdo prevista no presente contrato perdurara durante a vigéncia do Contrato e
por um prazo adicional de 5 (cinco) anos apds o término de sua vigéncia, salvo caso a revelacdo seja
necessaria para o cumprimento de lei ou de determinacdo de autoridade governamental, judicial ou
arbitral aplicavel a Parte interessada na divulgacao.
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8.3.4.4. Para fins desta clausula, ndo sdo consideradas informacgoes confidenciais, as seguintes:
a) divulgacao de dados por uma Parte a terceiros, desde que autorizada, por escrito, pela outra
Parte;

b) aquelas que sejam, ou venham a ser, de conhecimento publico, salvo em decorréncia de
descumprimento desta clausula.

8.3.5. Em caso de descumprimento/violacdao das clausulas de protecdo de dados pessoais desse
anexo, ou caso qualquer uma das partes venha a ser demandada judicial ou extrajudicialmente, em
razdo de tratamentos ilicitos, abusivos ou inadequados de dados pessoais conduzidos pela parte
Contraria, inclusive em situacbes de incidentes de seguranga, a parte inadimplente, desde que
comprovada sua culpa exclusiva, estara obrigada a ressarcir todas e quaisquer despesas arbitradas
em juizo ou por autoridade competente, custos (processuais ou administrativos), multas,
indenizagbes, honorarios advocaticios, periciais e/ou contdbeis ou condenacbes a que a parte
prejudicada for obrigada a despender.

8.3.6. Na hipdtese de descumprimento da presente cladusula pela CONTRATADA, a CONTRATANTE,
mediante a comprovacdo da culpa exclusiva da CONTRATADA, podera a seu critério, rescindir o
Contrato imediatamente, sem qualquer 6nus ou aplicacdo de multa contratual.

8.3.7. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacao legal a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as
medidas que julgar cabiveis.

8.3.8. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento
pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protegdo e uso dos
dados pessoais.

CLAUSULA NONA - DO GESTOR DO CONTRATO
9.1 - A gestdo do presente contrato ficara sobre a responsabilidade do Sr

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1- O foro competente para toda e qualquer acdo decorrente do presente contrato é o Foro da
Comarca de Tatui.

10.2- E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos os fins de direito.

Capela do Alto/SP, em __ de de 2025.
HENRIQUE DANIEL LEME GESTOR DO CONTRATO
PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
1- 2 -
Nome: Nome:
RG no: RG no:

113



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA DO ALTO

Praca S&o Francisco, 26 - Fone/Fax (**)15 3267-8800
CEP 18195-000 - Capela do Alto - Estado de S&ao Paulo

ANEXO X - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA DO ALTO
CONTRATADO:

CONTRATO N°

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacées de interesse,
Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com
o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo,
a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

as informacgbes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdao cadastradas no
madulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo
20 das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizacao Cadastral” anexa (s);

€ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;

Se for o0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

Ve z ~

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE*
Nome:

Cargo: PREFEITO MUNICIPAL

CPF:

Nome:
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Cargo: PREFEITO MUNICIPAL
CPF:

Assinatura:

z

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo: PREFEITO MUNICIPAL

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL

CPF:

Assinatura: __
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ANEXO XI

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO AO TITULAR DE DADOS EM PROCESSOS DE

LICITAGCAO

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Capela do Alto
CONTRATADO: ..........cccciiiieeeeeen
CONTRATO NO: ..o

OBJETO:

Capela do Alto, /___/

Pelo presente TERMO, nos, acima identificados declaramos CIENCIA de que:

A Prefeitura Municipal de Capela do Alto, por meio deste termo, informa sobre o

tratamento dos seus dados pessoais no ambito dos processos de licitacdo. A protecdo da sua
privacidade e a seguranga dos seus dados sdo de extrema importancia para nos, e estamos em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e demais regulamentagdes aplicaveis.

1.

Nome:

Identificacdo do Responsavel pelo Tratamento
Prefeitura Municipal de Capela do Alto

CNPJ: 46.634.077/0001-14
Endereco: Praca Sao Francisco, n° 26, Centro, CEP:18195-000, Capela do Alto/SP.

2.

Dados Pessoais Tratados
No contexto dos processos de licitagdo, podemos coletar, armazenar e tratar os seguintes

dados pessoais dos licitantes e/ou seus representantes das empresas:

3.

Dados de Identificacdo: Nome, endereco, RG, CPF, telefone, e-mail, entre outros.

Dados Profissionais: Experiéncia, qualificagdes, certificacdes, referéncias, curriculo, entre
outros.

Dados Financeiros: Informacgdes bancarias, entre outros.

Finalidade do Tratamento
Os seus dados pessoais serdo tratados com as seguintes finalidades relacionadas aos

processos de licitacdo:

4.

legais:

Avaliacdo de Propostas: Utilizaremos seus dados para analise, avaliacdo e verificacdo das
propostas apresentadas nos processos de licitacdo.

Contato e Comunicacdo: Utilizaremos seus dados para nos comunicarmos com vocé durante
o processo de licitagcdo, como para enviar notificacdes, solicitar documentos adicionais ou
fornecer informagdes relevantes.

Cumprimento de ObrigagOes Legais: Utilizaremos seus dados para cumprir obrigacoes legais
relacionadas aos processos de licitacdo, incluindo a divulgacao de informagdes e a emissao
de contratos.

Fundamento Legal
O tratamento dos seus dados pessoais é realizado com base nos seguintes fundamentos
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e Execucado de Contrato: Quando necessario para a execucao do contrato de licitacdo em que
vocé é participante.

e Cumprimento de Obrigacdes Legais: Quando necessario para cumprir obrigagdes legais
relacionadas aos processos de licitacdo.

5. Compartilhamento de Dados
A Prefeitura Municipal de Capela do Alto poderd compartilhar seus dados pessoais com
terceiros, quando necessario e de acordo com a legislagdo aplicavel, incluindo:

o Orgdos de controle e fiscalizacdo: Os dados podem ser compartilhados com érgéos de controle
e fiscalizagdo, como o Tribunal de Contas e Ministério Publico, quando necessario para o
exercicio de suas atribuicGes legais de fiscalizacdo e controle da administracdao publica.

e Empresas e fornecedores participantes do processo licitatério: Durante o processo de
licitacdo, os dados podem ser compartilhados com as empresas e fornecedores que participam
do certame, desde que seja necessario para a condugao da licitagdo e esteja em conformidade
com as regras estabelecidas no edital.

e Comissoes de licitagdo e equipe técnica: Os dados podem ser compartilhados com as
comissbes de licitagdo e equipe técnica responsaveis pela conducdo do processo licitatorio,
desde que seja necessario para a avaliagcdo das propostas, habilitagao dos licitantes e tomada
de decisGes relacionadas a licitagdo.

e Outros é6rgdos e entidades da administragdo publica: Em alguns casos, os dados podem ser
compartilhados com outros érgaos e entidades da administracdo publica, desde que seja
necessario para a realizagdo de atividades relacionadas a licitagdo ou para o cumprimento de
obrigagdes legais.

6. Medidas de Seguranga
Implementamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger seus dados
pessoais contra acesso ndo autorizado, uso indevido, divulgacao ndao autorizada ou alteracao nao
autorizada. Essas medidas podem incluir o uso de criptografia, controle de acesso, protegao fisica e
outras salvaguardas apropriadas.

7. Seus Direitos
Vocé possui direitos garantidos pela LGPD, incluindo o direito de acesso, retificagdo,
exclusdo, portabilidade e revogacdao do consentimento. Para exercer esses direitos ou obter mais
informacdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais relacionados aos processos de licitacdo,
entre em contato conosco por meio dos canais mencionados abaixo.

8. Contato
Caso tenha alguma davida ou necessite de mais informagoes sobre o tratamento dos seus
dados pessoais, entre em contato conosco por meio dos seguintes canais:

e Encarregado de Dados: Francine Ramos Nunes

e E-mail: Igpd@capeladoalto.sp.gov.br

Agradecemos pela sua participacdo nos processos de licitagdo da Prefeitura Municipal de
Capela do Alto. Estamos comprometidos em proteger a sua privacidade e garantir a conformidade
com a LGPD em todas as etapas do tratamento dos seus dados pessoais.

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO PRESENTE TERMO:
Pela licitante:
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Assinatura:
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